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Cordial saludo, compañeros:

De acuerdo con la solicitud realizada, me permito remitir el reporte de las pruebas
ejecutadas sobre el nuevo formulario para la presentación de propuestas de la
convocatoria FCE 2026.

Durante el proceso de validación se verificó la correcta funcionalidad de los diferentes
módulos que componen el formulario, así como la consistencia de los campos y la estructura
de la información registrada. De igual manera, se realizó la verificación del contenido del
formulario tomando como referencia el borrador del pliego de condiciones emitido,
confirmando que la totalidad de la información requerida se encuentra contemplada dentro
del aplicativo.

Como resultado de las pruebas efectuadas, no se evidenciaron novedades que afecten el
funcionamiento del formulario ni inconsistencias frente a la información establecida en el
borrador del pliego.

Se adjuntan para su conocimiento y revisión el reporte detallado de las pruebas realizadas
y los formularios correspondientes.

Quedo atento(a) a cualquier observación o requerimiento adicional.

Julio Andrés Rodríguez Piña
Dirección General-Dirección Sistema Nacional de
Formación para el Trabajo - Contratista
Ingeniero de Sistemas
juarodriguez@sena.edu.co
Dirección General - Calle 57 # 8 - 69 Bogotá D.C.

De: Rosalbina Torres Zarate <rtorrez@sena.edu.co>
Enviado: martes, 10 de marzo de 2026 15:28
Para: Equipo Tic GGPC <equipoticggpc@sena.edu.co>
Asunto: Pruebas funcionales – Formulario de Propuestas FCE 2026 versión 3.2.0

mailto:juarodriguez@sena.edu.co
mailto:equipoticggpc@sena.edu.co
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-la&data=05%7C02%7Cjuarodriguez%40sena.edu.co%7C7f03b74aa3414a450e2308ddacecca6b%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638856855836291222%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=32X5kPXOXQr%2BYvm8n46nbgPz4i%2B%2F5Ym6saQ%2FwvL0okE%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Cjuarodriguez%40sena.edu.co%7C7f03b74aa3414a450e2308ddacecca6b%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638856855836317418%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=8%2BzTyyxsILdM5l1Gy4Hq2utWWbtJVRa5UCY7pj9o908%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Cjuarodriguez%40sena.edu.co%7C7f03b74aa3414a450e2308ddacecca6b%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638856855836337490%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=9cXQhLnoJpPnrq5gSIeW2oXjqr%2BjsKxuQxDId8YV5R8%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Cjuarodriguez%40sena.edu.co%7C7f03b74aa3414a450e2308ddacecca6b%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638856855836360072%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=OkN7uTXkkYOtvNj%2Br5jD9k97HnusOmJ5h6IQeqThVJg%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Cjuarodriguez%40sena.edu.co%7C7f03b74aa3414a450e2308ddacecca6b%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638856855836383831%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=eaMG2O23Rw2JZ%2BGfEfkfGHmnp%2BQpu8O52eCAFWfPZ0o%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Cjuarodriguez%40sena.edu.co%7C7f03b74aa3414a450e2308ddacecca6b%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638856855836404240%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=JA6%2Fnyn1vMKWKt2vs6XSYOj9CpAxxOdqHkKMJuOH6vc%3D&reserved=0

Proyecto_FCE

		SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
DIRECCIÓN DEL SISTEMA NACIONAL DE FORMACIÓN PARA EL TRABAJO
GRUPO DE GESTIÓN PARA LA PRODUCTIVIDAD Y LA COMPETITIVIDAD
PROGRAMA DE FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA - CONVOCATORIA - DSNFT-0001-FCE-2026
FORMULARIO DIGITAL DE PROYECTO VERSION 3.2.0



		DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD PROPONENTE

		NOMBRE DE LA ENTIDAD PROPONENTE						ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO														SIGLA				BPRO

		TIPO DE IDENTIFICACIÓN				NIT (NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN TRIBUTARIA)						NUMERO DE IDENTIFICACIÓN				830101821						DÍGITO DE VERIFICACION				5

		DEPARTAMENTO DE DOMICILIO 						CAQUETÁ										CIUDAD/MUNICIPIO DE DOMICILIO 				FLORENCIA

		DIRECCIÓN DE DOMICILIO						CLL 99 NO. 7 A 77 OFC 506														MODALIDAD DE PARTICIPACIÓN				GREMIO

		COBERTURA				NACIONAL						INDICATIVO TELEFÓNICO				601						NÚMERO DE TELÉFONO				7420280

		NÚMERO DE CELULAR				3165375304						CORREO ELECTRÓNICO				proyectos@bpro.org						PÁGINA WEB				https://www.bpro.org/

		ACTIVIDAD ECONÓMICA DE ACUERDO CON EL RUT 				9499 - ACTIVIDADES DE OTRAS ASOCIACIONES N.C.P.								TIPO DE ORGANIZACIÓN		PRIVADA						TAMAÑO DE LA EMPRESA/GREMIO				PEQUEÑA - COMERCIO (DESDE $2.344.731.606 HASTA $22.583.459.304)

		MESAS SECTORIALES				NINGUNA														¿LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA O DE LAS EMPRESAS AFILIADAS HAN OBTENIDO CERTFICACIÓN DE COMPETENCIAS LABORALES DEL SENA?				SI		¿LA EMPRESA / GREMIO HA VINCULADO EXPERTOS TÉCNICOS PARA LA ELABORACIÓN DE COMPETENCIAS LABORALES? 				SI



		CONTACTOS DE CONTACTO DE LA ENTIDAD PROPONENTE

				DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA O GREMIO PROPONENTE

		NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN				45495846				TIPO IDENTIFICACIÓN				CÉDULA DE CIUDADANÍA						TELÉFONO/CELULAR				3102436531

		NOMBRE COMPLETO						ANA KARINA QUESSEP												EMAIL				PRESIDENCIA@bpro.org

				DATOS DE CONTACTO DEL PROFESIONAL DE TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA O GREMIO PROPONENTE

		NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN				52381258				TIPO IDENTIFICACIÓN				CÉDULA DE CIUDADANÍA						TELÉFONO/CELULAR				3165375304

		NOMBRE COMPLETO						JOHANNA ANDREA VALENZUELA												EMAIL				proyectos@bpro.org

				DATOS DE CONTACTO PERSONA ENCARGADA DEL ÁREA DE COMUNICACIONES EN LA ENTIDAD PROPONENTE

		NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN				52985053				TIPO IDENTIFICACIÓN				CÉDULA DE CIUDADANÍA						TELÉFONO/CELULAR				3104977543

		NOMBRE COMPLETO						MELANIE TRIANA SALAZAR												EMAIL				comuniaciones@bpro.org



		GENERALIDADES DE LA ENTIDAD PROPONENTE

		OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA / GREMIO

		NUESTRO OBJETO SOCIAL ES ASOCIAR A LAS PERSONAS JURÍDICAS Y DEMÁS ENTIDADES CON EL PROPÓSITO DE FOMENTAR EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA, GENERAR EMPLEO, DIFUNDIR CARACTERÍSTICAS DE LA INDUSTRIA, PROMOVER LA CAPACITACIÓN Y EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN. LAS ACCIONES QUE PRESENTAMOS SE ALINEAN ASI:

AF1 SE ALINEA AL PROMOVER LA CAPACITACIÓN Y EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN SOBRE LA IRRUPCIÓN ACELERADA DE AI. FACILITA LA ACTUALIZACIÓN DE CONOCIMIENTOS Y LA PREPARACIÓN DEL TALENTO HUMANO, FOMENTANDO ASÍ EL DESARROLLO PRODUCTIVO DE LA INDUSTRIA BPO.

AF2 SE ALINEA AL PROMOVER LA CAPACITACIÓN Y EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN SOBRE LA ADOPCIÓN DE NUEVAS FORMAS DE AUTOMATIZACIÓN, EFICIENCIA Y TOMA DE DECISIONES INTELIGENTES, IMPULSANDO EL DESARROLLO PRODUCTIVO Y COMPETITIVO DEL SECTOR.

AF3 SE ALINEA AL PROMOVER LA CAPACITACIÓN EN EL USO PREDICTIVO DE LA IA, ESENCIAL PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA. MEJORA LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS ASOCIADAS AL IMPULSAR LA EFICIENCIA Y LA PERSONALIZACIÓN DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE.

AF4 SE ALINEA DIRECTAMENTE AL PROMOVER LA CAPACITACIÓN EN LA APLICACIÓN PRÁCTICA DE IA PARA LA OPTIMIZACIÓN DE OPERACIONES. CONTRIBUYE AL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA AL FOMENTAR LA INNOVACIÓN Y LA EFICIENCIA, ELEVANDO LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN UN ENTORNO AVANZADO.

AF 5 SE ALINEA AL PROMOVER LA CAPACITACIÓN EN LA APLICACIÓN EFECTIVA DE LA AUTOMATIZACIÓN CON IA EN PROCESOS EMPRESARIALES. CONTRIBUYE A FOMENTAR EL DESARROLLO Y LA COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA BPO, AL DOTAR A SUS PROFESIONALES DE



		PRODUCTOS Y/O SERVICIOS OFRECIDOS Y MERCADO AL QUE VAN DIRIGIDOS

		CONTINUACIÓN ALINEACIÓN OBJETO SOCIAL.

AF7 SE ALINEA AL PROMOVER LA CAPACITACIÓN EN LA TRANSFORMACIÓN DE DATOS EN INFORMACIÓN ESTRATÉGICA PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL. MEJORA LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS ASOCIADAS AL OPTIMIZAR LA TOMA DE DECISIONES Y GENERAR NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO.

AF8 SE ALINEA AL PROMOVER LA CAPACITACIÓN PARA PREVENIR CIBERATAQUES. CONTRIBUYE A FOMENTAR LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS ASOCIADAS AL FORTALECER SUS SISTEMAS DE SEGURIDAD, PROTEGER SU REPUTACIÓN Y GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO.

AF9 SE ALINEA AL PROMOVER LA CAPACITACIÓN EN EL USO ESTRATÉGICO DE LA IA PARA LA INNOVACIÓN Y EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA. MEJORA LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS ASOCIADAS AL IMPULSAR LA TRANSFORMACIÓN DE MODELOS DE NEGOCIO Y LA GENERACIÓN DE NUEVAS OPORTUNIDADES

AF 10 SE ALINEA AL PROMOVER LA CAPACITACIÓN EN LA IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS QUE ASEGURAN UN CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y RESPONSABLE.

AF 11 SE ALINEA AL PROMOVER LA CAPACITACIÓN EN TECNOLOGÍAS AVANZADAS PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR. CONTRIBUYE A FOMENTAR EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA AL CAPACITAR EN HERRAMIENTAS QUE OPTIMIZAN LA CAPTACIÓN DE CLIENTES Y FORTALECEN LA IMAGEN DE INNOVACIÓN DE LAS EMPRESAS ASOCIADAS.

AF12 SE ALINEA AL PROMOVER LA CAPACITACIÓN EN TECNOLOGÍAS QUE MEJORAN LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO. CONTRIBUYE AL DESARROLLO DEL SECTOR AL ABORDAR UNO DE SUS PROBLEMAS MÁS SIGNIFICATIVOS, LA ROTACIÓN DE PERSONAL.

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE Y MERCADO AL QUE VAN DIRIGIDOS:

BPRO ES UNA ASOCIACIÓN GREMIAL QUE PRESTA SERVICIOS DE FOMENTO Y DESARROLLO DE LA INDUSTRIA, GENERACIÓN DE EMPLEO, DIFUSIÓN DE CARACTERÍSTICAS DEL SECTOR,



		SITUACIÓN ACTUAL Y PROYECCIÓN DE LA EMPRESA / GREMIO

		EL SECTOR BPO EN COLOMBIA SE HA CONSOLIDADO COMO UN MOTOR CLAVE PARA LA EMPLEABILIDAD Y UN PILAR FUNDAMENTAL EN LA ECONOMÍA DEL PAÍS. DURANTE EL PERIODO 2024-2025, LA INDUSTRIA HA GENERADO APROXIMADAMENTE ENTRE 752.000 Y 754.000 EMPLEOS FORMALES, LO QUE SUBRAYA SU IMPORTANCIA CRÍTICA EN LA ESTABILIDAD

LABORAL Y EL DESARROLLO SOCIOECONÓMICO DE MILES DE FAMILIAS COLOMBIANAS (IMPACTIO, BPO EN COLOMBIA).

BPRO, LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO, SE MANTIENE COMO UN ACTOR CENTRAL Y DE GRAN INFLUENCIA EN EL SECTOR DE SERVICIOS TERCERIZADOS EN COLOMBIA DURANTE 2024 Y 2025. SU ROL PRINCIPAL ES AGRUPAR Y REPRESENTAR A MÁS DE 100 EMPRESAS ASOCIADAS, INCLUYENDO GRANDES NOMBRES GLOBALES, EN LA GESTIÓN DE RELACIONES

CON CLIENTE

BPRO LIDERA LA CONSOLIDACIÓN DE CIFRAS DE LA INDUSTRIA, SIENDO UNA "FUENTE PRIMARIA Y SECUNDARIA DE CONSULTA" PARA EL GOBIERNO NACIONAL Y LOCAL, LO QUE LE PERMITE INFLUIR EN LA FORMULACIÓN DE POLÍTICAS. 1 EN 2024, ANALIZARON 39 POLÍTICAS Y REGULACIONES LABORALES, INCLUYENDO LA REFORMA LABORAL 2.0 Y TEMAS DE IA

(TOMADO DE LOS INFORMES DE GESTIÓN INTERNOS).



		PAPEL DE LA EMPRESA / GREMIO EN EL SECTOR(ES) Y/O REGIÓN QUE PERTENECE O REPRESENTA

		BPRO ES LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO, UNA ORGANIZACIÓN SIN ÁNIMO DE LUCRO CON UNA TRAYECTORIA DE MÁS DE 23 AÑOS DEDICADOS A AGRUPAR Y REPRESENTAR A LAS EMPRESAS DEL SECTOR Y SU CADENA DE VALOR. CON MÁS DE 100 COMPAÑÍAS ASOCIADAS, ESPECIALIZADAS EN LA GESTIÓN DE RELACIONES CON CLIENTES, BPRO SE HA

ESTABLECIDO COMO EL REFERENTE DE LA INDUSTRIA EN COLOMBIA.

LA ESTRUCTURA DE BPRO INCLUYE UNA JUNTA DIRECTIVA CONFORMADA POR MIEMBROS PRINCIPALES Y SUPLENTES DE EMPRESAS LÍDERES EN EL SECTOR, TALES COMO ATENTO, KONECTA, SCOTIA, CONTENTO, NEXA Y CONCENTRIX

DENTRO DE SUS ACCIONES DE INCIDENCIA SE ENCUENTRAN:

INCIDENCIA EN LA REFORMA LABORAL. BPRO HA EXPRESADO UNA "PROFUNDA PREOCUPACIÓN" POR LOS POSIBLES "EFECTOS ADVERSOS" QUE LA PROPUESTA DE REFORMA LABORAL PODRÍA GENERAR EN LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR BPO Y EN LA CREACIÓN DE EMPLEO FORMAL EN COLOMBIA. HTTPS://WWW.BPRO.ORG/SITES/DEFAULT/FILES/2025-

03/REFORMA-LABORAL.PDF



		RETOS ESTRATÉGICOS DE LA EMPRESA / GREMIO, VINCULADOS A LA FORMACIÓN

		LOS RETOS IDENTIFICADOS PARA EL GREMIO QUE SE RELACIONAN CON LAS ACCIONES SON: 1. ADAPTACIÓN TECNOLÓGICA: ASEGURAR QUE LOS MIEMBROS INTEGREN NUEVAS HABILIDADES DIGITALES PARA APROVECHAR OPORTUNIDADES Y MITIGAR EL IMPACTO DE LA AUTOMATIZACIÓN EN EL EMPLEO. 3.BRECHA DE HABILIDADES: GARANTIZAR UNA FUERZA LABORAL CON HABILIDADES AVANZADAS 5.REPUTACIÓN INDUSTRIAL: MEJORAR LA PERCEPCIÓN DE LA INDUSTRIA BPO, PROMOVIENDO BUENAS PRÁCTICAS LABORALES Y DESTACANDO SU VALOR ESTRATÉGICO 6.DIVERSIFICACIÓN DE SERVICIOS: IMPULSAR A LOS MIEMBROS A EXPANDIR SERVICIOS MÁS ALLÁ DE CALL CENTERS DICHOS RETOS SE RELACIONAN CON LA FORMACIÓN ASI: AF1 AL RETO 1 AL ABORDAR LA INTEGRACIÓN DE LA IA Y ML, PROMOVIENDO NUEVAS HABILIDADES DIGITALES. AF2 AL RETO 1 AL PRESENTAR LA EVOLUCIÓN DE LA AUTOMATIZACIÓN HACIA SOLUCIONES MÁS AVANZADAS. AF3 AL RETO 1 AL ENFOCAR EL USO DE IA PARA PERSONALIZACIÓN Y PREDICCIÓN. AF4: AL RETO 1 AL ENFOCAR EN LA GESTIÓN UNIFICADA DE IA Y MEJORES PRÁCTICAS. AF 5 AL RETO 1. ADAPTACIÓN TECNOLÓGICA, AL CAPACITAR EN LA IMPLEMENTACIÓN Y OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS CON IA.



		EXPERIENCIA DE LA EMPRESA/GREMIO EN ACTIVIDADES FORMATIVAS Y RETOS ESTRATÉGICOS VINCULADOS A LA FORMACIÓN

		LA COLABORACIÓN DE BPRO CON EL SENA ES UN COMPONENTE FUNDAMENTAL PARA EL DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO EN EL SECTOR. EN 2024, ESTA COLABORACIÓN SE CENTRÓ EN FORTALECER LA FORMACIÓN DEL TALENTO HUMANO EN LA INDUSTRIA, ADAPTANDO LOS PROGRAMAS A LAS NECESIDADES ESPECÍFICAS DEL SECTOR. ESTE PROYECTO, QUE INICIÓ EN NOVIEMBRE DE 2024, MOSTRÓ UN AVANCE DEL 58.33% AL CIERRE DEL AÑO Y SE EXTENDIÓ HASTA MARZO DE 2025 PARA COMPLETAR SU EJECUCIÓN. LA RELACIÓN DE BPRO CON EL SENA ES DE LARGA DATA, CON MÁS DE 13 AÑOS DE TRABAJO CONJUNTO QUE HAN RESULTADO EN LA CAPACITACIÓN DE MÁS DE 19.000 BENEFICIARIOS DEL SECTOR BPO. ESTA ALIANZA TAMBIÉN INCLUYE EL APOYO A PROGRAMAS COMO "TALENTO 4.0" Y EL IMPULSO DE COMPETENCIAS LINGÜÍSTICAS EN INGLÉS PARA APRENDICES, CON EL OBJETIVO DE ALCANZAR UN NIVEL B1 EN LOS PROGRAMAS DE FORMACIÓN TÉCNICA Y TECNOLÓGICA EL GREMIO TRABAJA DE LA MANO CON UNIVERSIDADES Y ENTIDADES DE EDUCACIÓN DEL PAÍS PARA ESTRUCTURAR OFERTAS DE FORMACIÓN A LA MEDIDA DE LAS NECESIDADES DE NUESTRO TALENTO HUMANO EN EL SECTOR.



		IDENTIFICACIÓN DE LOS ESLABONES DE LA CADENA PRODUCTIVA EN LOS QUE PARTICIPA (ACTORES DE LA ECONOMÍA CAMPESINA Y/O POPULAR,  PRODUCTORES, PROVEEDORES, TRANSFORMADORES, LOGÍSTICA, DISTRIBUIDORES, COMERCIALIZADORES, SERVICIOS, CONSUMIDORES, ETC.) Y DEFINICIÓN DE LA POSICIÓN DEL PROPONENTE DENTRO DE ESA CADENA.

		AF9 AL RETO 6 AL CAPACITAR EN LA APLICACIÓN DE IA PARA TRANSFORMAR MODELOS DE NEGOCIO. TAMBIÉN CONTRIBUYE AL RETO 1 AL ENFOCAR EN LA APLICACIÓN ESTRATÉGICA DE LA IA PARA LA INNOVACIÓN. AF 10 AL EL RETO 5 AL PROMOVER LA ADOPCIÓN DE PRÁCTICAS LABORALES JUSTAS Y UNA GOBERNANZA ÉTICA QUE MEJORAN LA PERCEPCIÓN DEL SECTOR. AF 11 AL RETO 1 AL CAPACITAR EN EL USO DE IA GENERATIVA PARA LAS INICIATIVAS DE MARKETING. . AF12 AL RETO 3 AL DESARROLLAR COMPETENCIAS EN ANALÍTICA Y AUTOMATIZACIÓN EN RR.HH. PARA COMBATIR LA ALTA ROTACIÓN Y ATRAER/RETENER TALENTO.



		DESCRIPCIÓN DE LAS INTERACCIONES QUE MANTIENE CON OTROS ACTORES (EMPRESAS, ASOCIACIONES, INSTITUCIONES DE APOYO, UNIVERSIDADES, CENTROS DE INVESTIGACIÓN, ETC.).

		LA COLABORACIÓN DE BPRO CON EL SENA ES UN COMPONENTE FUNDAMENTAL PARA EL DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO EN EL SECTOR. EN 2024, ESTA COLABORACIÓN SE CENTRÓ EN FORTALECER LA FORMACIÓN DEL TALENTO HUMANO EN LA INDUSTRIA, ADAPTANDO LOS PROGRAMAS A LAS NECESIDADES ESPECÍFICAS DEL SECTOR. ESTE PROYECTO, QUE INICIÓ EN NOVIEMBRE DE 2024, MOSTRÓ UN AVANCE DEL 58.33% AL CIERRE DEL AÑO Y SE EXTENDIÓ HASTA MARZO DE 2025 PARA COMPLETAR SU EJECUCIÓN. LA RELACIÓN DE BPRO CON EL SENA ES DE LARGA DATA, CON



		SECTOR AL QUE PERTENECE LA ENTIDAD PROPONENTE				COMERCIO										SUB-SECTOR AL QUE PERTENECE LA ENTIDAD PROPONENTE				ELECTRICIDAD

		SECTOR AL (LOS) QUE REPRESENTA LA ENTIDAD PROPONENTE				COMERCIO										SUB-SECTOR AL (LOS) QUE REPRESENTA LA ENTIDAD PROPONENTE				CONSTRUCCION

		DESCRIPCIONES GENERALES DEL PROYECTO

		OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

		CAPACITAR A LOS TRABAJADORES DE LOS NIVELES DIRECTIVO, MEDIO Y OPERATIVO DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR BPO EN LA ADOPCIÓN, IMPLEMENTACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, LA ANALÍTICA DE DATOS, LA CIBERSEGURIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD, COMO RESPUESTA A LA BRECHA DE COMPETITIVIDAD GENERADA POR LA DISRUPCIÓN TECNOLÓGICA Y LAS NUEVAS EXIGENCIAS DEL MERCADO. A TRAVÉS DE UN PORTAFOLIO DE DOCE (12) ACCIONES DE FORMACIÓN SISTEMÁTICAS, SE BUSCA ACTUALIZAR Y APROPIAR CONOCIMIENTOS, TÉCNICAS Y PRÁCTICAS PARA QUE LOS PARTICIPANTES PUEDAN: 1.IMPLEMENTAR EFICAZMENTE LA IA Y LA ANALÍTICA DE DATOS PARA OPTIMIZAR PROCESOS, TRANSFORMAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y MEJORAR LA GESTIÓN DEL TALENTO, PASANDO DE UN ENFOQUE REACTIVO A UNO PROACTIVO Y BASADO EN EVIDENCIA. 2.DESARROLLAR UNA VISIÓN ESTRATÉGICA PARA LIDERAR LA INNOVACIÓN, UTILIZANDO LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS NO SOLO PARA LA EFICIENCIA OPERATIVA, SINO PARA CREAR NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO, FORTALECER LA REPUTACIÓN INDUSTRIAL Y MEJORAR LA CREDIBILIDAD EN EL MERCADO. 3.INTEGRAR PRÁCTICAS 

		PROYECTO FCE V3.0.0.



		DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE FORMACIÓN



		DESCRIPCIÓN DE LAS HERRAMIENTAS O METODOLOGÍAS UTILIZADAS PARA LA IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES DE FORMACIÓN

		CONSECUTIVO				HERRAMIENTAS O METODOLOGÍAS UTILIZADAS PARA LA IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES DE FORMACIÓN																						DEFINICIÓN DE MUESTRA POBLACIONAL ANALIZADA.

		1				ENTREVISTAS																						100

		2				ENTREVISTAS																						100

		3				ENCUESTAS																						100

		4				ENTREVISTAS																						100

		5				NO ESPECIFICADO / NO APLICA																						NO ESPECIFICADO / NO APLICA



		DESCRIPCIÓN DE LAS HERRAMIENTAS O METODOLOGÍAS UTILIZADAS PARA LA IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES DE FORMACIÓN

		FECHA DE REALIZACIÓN DEL ESTUDIO				11/3/26										¿LA HERRAMIENTA ES DE CREACIÓN PROPIA?				SI

		OTRO TIPO DE HERRAMIENTA, ¿ CUAL?				NO ESPECIFICADO / NO APLICA										¿EL PROPONENTE CUENTA CON UN PLAN DE CAPACITACIÓN?				NO

		DESCRIPCIÓN DE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS				MÁS DE 13 AÑOS DE TRABAJO CONJUNTO QUE HAN RESULTADO EN LA CAPACITACIÓN DE MÁS DE 19.000 BENEFICIARIOS DEL SECTOR BPO. ESTA ALIANZA TAMBIÉN INCLUYE EL APOYO A PROGRAMAS COMO "TALENTO 4.0" Y EL IMPULSO DE COMPETENCIAS LINGÜÍSTICAS EN INGLÉS PARA APRENDICES, CON EL OBJETIVO DE ALCANZAR UN NIVEL B1 EN LOS PROGRAMAS DE FORMACIÓN TÉCNICA Y TECNOLÓGICA EL GREMIO TRABAJA DE LA MANO CON UNIVERSIDADES Y ENTIDADES DE EDUCACIÓN DEL PAÍS PARA ESTRUCTURAR OFERTAS DE FORMACIÓN A LA MEDIDA DE LAS NECESIDADES DE NUESTRO TALENTO HUMANO EN EL SECTOR.

		RESUMEN DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS OBTENIDOS EN EL DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE FORMACIÓN.				CAPACITAR A LOS TRABAJADORES DE LOS NIVELES DIRECTIVO, MEDIO Y OPERATIVO DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR BPO EN LA ADOPCIÓN, IMPLEMENTACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, LA ANALÍTICA DE DATOS, LA CIBERSEGURIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD, COMO RESPUESTA A LA BRECHA DE COMPETITIVIDAD GENERADA POR LA DISRUPCIÓN TECNOLÓGICA Y LAS NUEVAS EXIGENCIAS DEL MERCADO.



		NECESIDAD O PROBLEMA PUNTUAL DETECTADO POR EL PROPONENTE

		CONSECUTIVO				IDENTIFICACIÓN DE LOS PROBLEMAS O NECESIDADES ESPECÍFICAS PUNTUALES DETECTADA																						NÚMERO ESTIMADO DE BENEFICIARIOS QUE REQUIEREN LA FORMACIÓN

		1				A TRAVÉS DE UN PORTAFOLIO DE DOCE (12) ACCIONES DE FORMACIÓN SISTEMÁTICAS, SE BUSCA ACTUALIZAR Y APROPIAR CONOCIMIENTOS, TÉCNICAS Y PRÁCTICAS PARA QUE LOS PARTICIPANTES PUEDAN: 1.IMPLEMENTAR EFICAZMENTE LA IA Y LA ANALÍTICA DE DATOS PARA OPTIMIZAR PROCESOS, TRANSFORMAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y MEJORAR LA GESTIÓN DEL TALENTO, PASANDO DE UN ENFOQUE REACTIVO A UNO PROACTIVO Y BASADO EN EVIDENCIA. 2.DESARROLLAR UNA VISIÓN ESTRATÉGICA PARA LIDERAR LA INNOVACIÓN, UTILIZANDO LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS NO SOLO PARA LA EFICIENCIA OPERATIVA, SINO PARA CR																						100



		PLAN OPERATIVO DEL PROYECTO DE FORMACIÓN

																										204737652

		AF N°		ACCIÓN FORMACIÓN				MODALIDAD FORMACIÓN		EVENTO APRENDIZAJE		METODOLOGÍA APRENDIZAJE		N° GRUPOS		HORAS * GRUPO		N° BENEFICIARIOS TOTALES DE LA AF 		$ COF. SENA		$ CONTRAPARTIDA ESPECIE		$ CONTRAPARTIDA DINERO		VALOR TOTAL AF				VALOR HORA * BENEFICIARIO

		1		EL IMPACTO DE LA IRRUPCIÓN ACELERADA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR BPO, DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES DE UN ENTORNO MARCADO POR LA AUTOMATIZACIÓN				PRESENCIAL		CONFERENCIA		TEÓRICA		2		4		120		$ 3,500,000		$ 500,000		$ 3,096,592		$ 7,096,592				$ 14,785

		2		AF 02				PRESENCIAL		TALLER		TEÓRICO - PRÁCTICA		3		20		90		$ 64,400,000		$ 0		$ 19,511,060		$ 83,911,060				$ 46,617

		3		AF 03				VIRTUAL		DIPLOMADO		TEÓRICO - PRÁCTICA		3		80		150		$ 107,800,000		$ 0		$ 25,230,000		$ 133,030,000				$ 11,086



		ACCIONES DE FORMACIÓN DEL PROYECTO

		NOMBRE DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN				EL IMPACTO DE LA IRRUPCIÓN ACELERADA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR BPO, DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES DE UN ENTORNO MARCADO POR LA AUTOMATIZACIÓN																CONSECUTIVO				1



		PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN				A TRAVÉS DE UN PORTAFOLIO DE DOCE (12) ACCIONES DE FORMACIÓN SISTEMÁTICAS, SE BUSCA ACTUALIZAR Y APROPIAR CONOCIMIENTOS, TÉCNICAS Y PRÁCTICAS PARA QUE LOS PARTICIPANTES PUEDAN: 1.IMPLEMENTAR EFICAZMENTE LA IA Y LA ANALÍTICA DE DATOS PARA OPTIMIZAR PROCESOS, TRANSFORMAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y MEJORAR LA GESTIÓN DEL TALENTO, PASANDO DE UN ENFOQUE REACTIVO A UNO PROACTIVO Y BASADO EN EVIDENCIA. 2.DESARROLLAR UNA VISIÓN ESTRATÉGICA PARA LIDERAR LA INNOVACIÓN, UTILIZANDO LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS NO SOLO PARA LA EFICIENCIA OPERATIVA, SINO PARA CR



		JUSTIFICACIÓN DE LA NECESIDAD DETECTADA				1. NECESIDAD O PROBLEMA FUNDAMENTAL IDENTIFICADO: LA IRRUPCIÓN ACELERADA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) EN EL SECTOR BPO HA CREADO UNA BRECHA CRÍTICA DE COMPETENCIAS. EXISTE UNA NECESIDAD URGENTE DE RECONVERTIR A LA FUERZA LABORAL, TRANSITANDO DE LA EJECUCIÓN DE TAREAS AUTOMATIZABLES A ROLES DE MAYOR VALOR QUE REQUIEREN SUPERVISIÓN TECNOLÓGICA, ANÁLISIS DE DATOS Y HABILIDADES INTERPERSONALES COMPLEJAS. 1.1. JUSTIFICACIÓN DE LA NECESIDAD / PROBLEMA: LA AUTOMATIZACIÓN YA NO ES UNA TENDENCIA FUTURA, SINO UNA REALIDAD OPERATIVA. LAS EMPRESAS BPO QUE NO ADAPTEN A SU TALENTO HUMANO PARA COLABORAR CON LA IA EN LUGAR DE COMPETIR CON ELLA, ENFRENTARÁN UNA INEVITABLE PÉRDIDA DE COMPETITIVIDAD Y RELEVANCIA. 1.1.1.	DATOS CUALITATIVOS: EL BPO ESTÁ EVOLUCIONANDO HACIA UN MODELO DONDE EL VALOR RADICA EN "HUMANIZAR LA TECNOLOGÍA" (GRUPO CIBERNOS, S.F.). MIENTRAS LA IA AUTOMATIZA TAREAS REPETITIVAS, LOS AGENTES HUMANOS DEBEN ASUMIR UN ROL MÁS ANALÍTICO, RESOLVIENDO CASOS COMPLEJOS CON EMPATÍA, ASERTIVIDAD Y CRITERIO, PARA FIDELIZAR AL CLIENTE Y POTENCIAR SU EXPERIENCIA (CONTACT CENTER GRUPO, 2025).																ENFOQUE DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN				FORMACIÓN EN EL TRABAJO



		CAUSAS DEL PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA. 				1.1.2. DATOS CUANTITATIVOS: PARA 2026, SE ESPERA QUE EL 10% DE LAS INTERACCIONES CON AGENTES ESTÉN TOTALMENTE AUTOMATIZADAS (PENTAFON, 2024). DELOITTE SEÑALA QUE EL 78% DE LAS EMPRESAS CON RPA PLANEAN AUMENTAR SU INVERSIÓN EN TRES AÑOS, MIENTRAS QUE EN MERCADOS COMO ESPAÑA, MÁS DEL 60% USARÁ IA EN ATENCIÓN AL CLIENTE EN 2025, LO QUE EXIGE TALENTO CAPACITADO EN ESTAS TECNOLOGÍAS (OUTSOURCING.COM.CO, 2025). FUENTES CITADAS: CONTACT CENTER GRUPO: HTTPS://WWW.CCGRUPO.COM.CO/2025/03/20/QUE-LE-ESPERA-A-LOS-BPO-ESTE-2025-UN-ANALISIS-GLOBAL-Y-LOCAL/ GRUPO CIBERNOS: HTTPS://WWW.GRUPOCIBERNOS.COM/BLOG/BPO-OUTSOURCING-EVOLUCION-TENDENCIAS OUTSOURCING.COM.CO: HTTPS://OUTSOURCING.COM.CO/TENDENCIAS-EN-BPO-2025-AUTOMATIZACION-IA-Y-NEARSHORING/ PENTAFON: HTTPS://RECURSOS.PENTAFON.COM/BLOG/TENDENCIAS-CLAVE-EN-BPO-PARA-2025												EFECTOS DEL PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA.				INADECUADA ADAPTACIÓN DE LA FUERZA LABORAL DEL BPO A LAS NUEVAS DEMANDAS GENERADAS POR LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA AUTOMATIZACIÓN. CAUSAS DIRECTAS: 1.	DESARROLLO DE TALENTO HUMANO INSUFICIENTE: LAS ESTRATEGIAS DE CAPACITACIÓN Y DESARROLLO DE PERSONAL NO RESPONDEN A LA VELOCIDAD DEL CAMBIO TECNOLÓGICO. 2.	GESTIÓN ORGANIZACIONAL REACTIVA: LA ESTRUCTURA Y CULTURA DE LAS EMPRESAS NO FOMENTAN LA AGILIDAD NI LA ADAPTACIÓN PROACTIVA A LA IA. 3.	DISRUPCIÓN TECNOLÓGICA EXTERNA: LA VELOCIDAD Y LA NATURALEZA DE LA EVOLUCIÓN DE LA IA SUPERAN LA CAPACIDAD DE RESPUESTA INTERNA DE LAS ORGANIZACIONES. EFECTOS DIRECTOS:



		OBJETIVO DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN				1.	PÉRDIDA DE COMPETITIVIDAD Y CUOTA DE MERCADO: LA INCAPACIDAD DE ADAPTARSE A LA IA CONLLEVA UNA DESVENTAJA ESTRATÉGICA, AFECTANDO LA POSICIÓN DE LAS EMPRESAS EN UN MERCADO GLOBALIZADO Y AUTOMATIZADO. 2. BRECHA DE HABILIDADES AMPLIADA Y DESEMPLEO ESTRUCTURAL: LA DESACTUALIZACIÓN DE LOS TRABAJADORES GENERA UN DESAJUSTE ENTRE LAS COMPETENCIAS DISPONIBLES Y LAS DEMANDAS DEL MERCADO, RESULTANDO EN DIFICULTADES PARA LA MOVILIDAD Y RETENCIÓN DEL TALENTO. 3 REDUCCIÓN DE LA EFICIENCIA OPERACIONAL Y DISMINUCIÓN DE LA CALIDAD DEL SERVICIO: LA FALTA DE INTEGRACIÓN EFECTIVA DE LA IA PUEDE OBSTACULIZAR LA OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS Y AFECTAR LA CAPACIDAD DE OFRECER UNA EXPERIENCIA DE CLIENTE SUPERIOR Y ESTRATÉGICA. LA PROBLEMÁTICA CENTRAL DEL SECTOR BPO ES UNA INADECUADA ADAPTACIÓN A LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, UNA FALLA IMPULSADA POR CAUSAS TANTO INTERNAS COMO EXTERNAS. INTERNAMENTE, LAS EMPRESAS PADECEN UN DESARROLLO DE TALENTO INSUFICIENTE Y UNA GESTIÓN ORGANIZACIONAL REACTIVA QUE NO LOGRAN SEGUIR EL VERTIGINOSO RITMO DEL CAMBIO. A ESTO SE SUMA LA PRESIÓN EXTERNA DE UNA DISRUPCIÓN TECNOLÓGICA CUYA VELOCIDAD SUPERA LA CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LAS ORGANIZACIONES.



		EVENTO DE FORMACIÓN

		TIPO DE EVENTO DE FORMACIÓN		CONFERENCIA		MODALIDAD DE FORMACIÓN		PRESENCIAL		METODOLOGÍA DE FORMACIÓN				TEÓRICA		NÚMERO DE HORAS POR GRUPO		4		NÚMERO DE GRUPOS		2		BENEFICIARIOS PRESENCIALES  POR GRUPO		60		BENEFICIARIOS VIRTUALES POR GRUPO		0

		TOTAL DE HORAS DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN		8		TOTAL DE BENEFICIARIOS DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN				120				JUSTIFICACIÓN DE LOS BENEFICIARIOS		NO APLICA



		PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS - FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA

		ÁREAS FUNCIONALES DE LOS BENEFICIARIOS				RECURSOS HUMANOS								JUSTIFICACIÓN ÁREAS FUNCIONALES A BENEFICIAR				ENTREGAR A LOS PARTICIPANTES DEL SECTOR BPO UNA COMPRENSIÓN CLARA Y ESTRATÉGICA SOBRE LA IRRUPCIÓN ACELERADA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SU POTENCIAL TRANSFORMADOR, PARA QUE ADQUIERAN LA CAPACIDAD DE IDENTIFICAR LOS DESAFÍOS INHERENTES A LA AUTOMATIZACIÓN Y APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES QUE MAXIMICEN EL DESARROLLO DE NUEVAS COMPETENCIAS, LA EFICIENCIA OPERACIONAL Y LA COMPETITIVIDAD DE SUS ORGANIZACIONES EN EL ENTORNO DIGITAL.

		NIVELES OCUPACIONALES DE LOS BENEFICIARIOS				MEDIO, ALTA DIRECCIÓN								JUSTIFICACIÓN BENEFICIARIOS DE LOS NIVELES OCUPACIONALES 				CAUSAS DIRECTAS: 1.	DESARROLLO DE TALENTO HUMANO INSUFICIENTE: LAS ESTRATEGIAS DE CAPACITACIÓN Y DESARROLLO DE PERSONAL NO RESPONDEN A LA VELOCIDAD DEL CAMBIO TECNOLÓGICO. 2.	GESTIÓN ORGANIZACIONAL REACTIVA: LA ESTRUCTURA Y CULTURA DE LAS EMPRESAS NO FOMENTAN LA AGILIDAD NI LA ADAPTACIÓN PROACTIVA A LA IA. 3.	DISRUPCIÓN TECNOLÓGICA EXTERNA: LA VELOCIDAD Y LA NATURALEZA DE LA EVOLUCIÓN DE LA IA SUPERAN LA CAPACIDAD DE RESPUESTA INTERNA DE LAS ORGANIZACIONES. EFECTOS DIRECTOS: 1.	PÉRDIDA DE COMPETITIVIDAD Y CUOTA DE MERCADO: LA INCAPACIDAD DE ADAPTARSE A LA IA CONLLEVA UNA DESVENTAJA ESTRATÉGICA, AFECTANDO LA POSICIÓN DE LAS EMPRESAS EN UN MERCADO GLOBALIZADO Y AUTOMATIZADO. 2. BRECHA DE HABILIDADES AMPLIADA Y DESEMPLEO ESTRUCTURAL: LA DESACTUALIZACIÓN DE LOS TRABAJADORES GENERA UN DESAJUSTE ENTRE LAS COMPETENCIAS DISPONIBLES Y LAS DEMANDAS DEL MERCADO, RESULTANDO EN DIFICULTADES PARA LA MOVILIDAD Y RETENCIÓN DEL TALENTO. 3 REDUCCIÓN DE LA EFICIENCIA OPERACIONAL Y DISMINUCIÓN DE LA CALIDAD DEL SERVICIO: LA FALTA DE INTEGRACIÓN EFECTIVA DE LA IA PUEDE OBSTACULIZAR LA OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS Y AFECTAR LA CAPACIDAD DE OFRECER UNA EXPERIENCIA DE CLIENTE SUPERIOR Y ESTRATÉGICA. LA PROBLEMÁTICA CENTRAL DEL SECTOR BPO ES UNA INADECUADA ADAPTACIÓN A LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, UNA FALLA IMPULSADA POR CAUSAS TANTO INTERNAS COMO EXTERNAS. INTERNAMENTE, LAS EMPRESAS PADECEN UN DESARROLLO DE TALENTO INSUFICIENTE Y UNA GESTIÓN ORGANIZACIONAL REACTIVA QUE NO LOGRAN SEGUIR EL VERTIGINOSO RITMO DEL CAMBIO. A ESTO SE SUMA LA PRESIÓN EXTERNA DE UNA DISRUPCIÓN TECNOLÓGICA CUYA VELOCIDAD SUPERA LA CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LAS ORGANIZACIONES.

		OCUPACIÓN CUOC				01100 - OFICIALES DE LAS FUERZAS MILITARES, 11110 - DIRECTORES FORMULADORES Y EJECUTORES DE POLÍTICAS Y NORMAS



		NÚMERO DE TRABAJADORES MUJERES QUE SE BENEFICIAN DE LA FORMACIÓN				2						NÚMERO DE TRABAJADORES EN CONDICIÓN DE DISCAPACIDAD QUE SE BENEFICIAN DE LA FORMACIÓN				10						NÚMERO DE EMPRESAS BIC A BENEFICIAR				0



		NÚMERO DE EMPRESAS MIPYMES A BENEFICIAR				N/A		JUSTIFICACIÓN EMPRESAS Y TRABAJADORES DE MIPYMES A BENEFICIAR		NO ESPECIFICADO								NÚMERO DE TRABAJADORES DE LA ECONOMÍA CAMPESINA		N/A		JUSTIFICACIÓN DE TRABAJADORES DE LA ECONOMÍA CAMPESINA		N/A

		NÚMERO DE TRABAJADORES A BENEFICIAR DE EMPRESAS MIPYMES				N/A



		NÚMERO DE EMPRESAS DE SU CADENA PRODUCTIVA A BENEFICIAR				N/A		JUSTIFICACIÓN EMPRESAS  Y BENEFICIARIOS DE LA CADENA PRODUCTIVA A BENEFICIAR		NO ESPECIFICADO								NÚMERO DE TRABAJADORES DE LA ECONOMÍA POPULAR		N/A		JUSTIFICACIÓN DE TRABAJADORES DE LA ECONOMÍA POPULAR		N/A

		NÚMERO DE TRABAJADORES A BENEFICIAR DE EMPRESAS DE SU CADENA PRODUCTIVA				N/A



		SECTORES Y SUB-SECTORES DEL BENEFICIARIO DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN

		SECTOR(ES) AL QUE PERTENECE LOS BENEFICIARIOS DE LA FORMACIÓN				COMERCIO, SERVICIOS										SUB-SECTOR(ES) AL QUE PERTENECE LOS BENEFICIARIOS DE LA FORMACIÓN				CONSTRUCCIÓN, ENTIDADES PUBLICAS Y EO, EDUCACIÓN, HOTELERIA Y TURISMO, TRANSPORTE

		CLASIFICACIÓN DE  SECTOR(ES) Y  SUB-SECTOR(ES), A BENEFICIAR CON ESTA  ACCIÓN DE FORMACIÓN

		CLASIFICACIÓN DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN POR SECTOR(ES) A BENEFICIAR CON LA AF				PRIMARIO Y EXTRACTIVO										CLASIFICACIÓN DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN POR SUB-SECTOR(ES) A BENEFICIAR CON LA AF				EDUCACIÓN



		JUSTIFICACIÓN SECTORES Y SUB-SECTORES A BENEFICIAR				LAS ÁREAS FUNCIONALES A BENEFICIAR SON OPERACIONES, ADMINISTRATIVAS, TECNOLOGÍA Y AUTOMATIZACIÓN, Y REPORTING. ESTAS ÁREAS HAN SIDO SELECCIONADAS PORQUE SON DIRECTAMENTE IMPACTADAS POR LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA AUTOMATIZACIÓN, TANTO EN LA IMPLEMENTACIÓN Y DISEÑO DE NUEVOS PROCESOS COMO EN LA REDEFINICIÓN DE ROLES Y TAREAS. LOS TRABAJADORES CLASIFICADOS EN ESTAS ÁREAS SON LOS PRINCIPALES ACTORES INVOLUCRADOS EN LA ADAPTACIÓN Y APROVECHAMIENTO DE LA IA PARA MEJORAR LA EFICIENCIA, LA CALIDAD DEL SERVICIO Y LA COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL.



		AMBIENTE DE APRENDIZAJE				AULAS BÁSICAS (ESPACIOS FÍSICOS EN FINCAS Y TALLERES, INSTITUCIONES BÁSICA Y MEDIA, SALONES COMUNALES)



		ALINEACIÓN DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN

		COMPONENTE				EDUCACIÓN, INCLUSIÓN SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO (BASES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA 2022 – 2026)

		ALINEACIÓN DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN				EDUCACIÓN CIUDADANA. 

		JUSTIFICACIÓN DE LA ALINEACIÓN DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN				LA PRESENTE ACCIÓN DE FORMACIÓN ESTÁ DISEÑADA PARA BENEFICIAR AL SECTOR DE BPO (BUSINESS PROCESS OUTSOURCING). LA PROBLEMÁTICA CENTRAL ABORDADA, LA IRRUPCIÓN ACELERADA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA AUTOMATIZACIÓN, IMPACTA DIRECTAMENTE SU OPERACIÓN, MODELO DE NEGOCIO Y DEMANDA DE COMPETENCIAS LABORALES. LA ACCIÓN DE FORMACIÓN SE RELACIONA INTRÍNSECAMENTE CON ESTE SECTOR PRODUCTIVO AL OFRECER CONOCIMIENTOS ESTRATÉGICOS SOBRE CÓMO LA IA TRANSFORMA LOS PROCESOS, REDEFINE ROLES DEL TALENTO HUMANO Y AFECTA LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE DENTRO DE LAS EMPRESAS DE BPO. AL CENTRARSE EN LOS DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES DE LA AUTOMATIZACIÓN EN ESTE ENTORNO ESPECÍFICO, LA CONFERENCIA BUSCA PREPARAR A LOS TRABAJADORES Y A LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR PARA ADAPTARSE, INNOVAR Y MANTENER SU COMPETITIVIDAD GLOBAL, LO CUAL ES FUNDAMENTAL PARA EL DESARROLLO Y LA EVOLUCIÓN DEL BPO EN COLOMBIA.



		JUSTIFICACIÓN ACCIÓN DE FORMACIÓN ESPECIALIZADA

		JUSTIFICACIÓN ACCIÓN DE FORMACIÓN ESPECIALIZADA				LA ACCIÓN DE FORMACIÓN "EL IMPACTO DE LA IRRUPCIÓN ACELERADA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR BPO, DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES DE UN ENTORNO MARCADO POR LA AUTOMATIZACIÓN" SE ALINEA DIRECTAMENTE CON LOS PILARES ESTRATÉGICOS DE DESARROLLO NACIONAL, ESPECÍFICAMENTE CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO (PND) 2022-2026 "COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA", BAJO EL COMPONENTE DE "USO Y APROPIACIÓN DE TECNOLOGÍAS DIGITALES". ESTA ALINEACIÓN SE JUSTIFICA PORQUE LA CONFERENCIA ABORDA LA IRRUPCIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA AUTOMATIZACIÓN EN EL SECTOR BPO, LO QUE ES CENTRAL PARA EL "USO DE TECNOLOGÍAS PARA LA INNOVACIÓN DIGITAL DEL SECTOR PRODUCTIVO". AL ENTREGAR UNA COMPRENSIÓN CLARA Y PRÁCTICA SOBRE CÓMO LA IA PUEDE TRANSFORMAR Y FORTALECER EL SECTOR, LA FORMACIÓN CONTRIBUYE DIRECTAMENTE AL "FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DEL SECTOR TIC" Y A LA CAPACIDAD DEL PAÍS PARA APROVECHAR LA INFORMACIÓN Y LA CIBERSEGURIDAD. LA CONFERENCIA SENSIBILIZA A LOS PARTICIPANTES SOBRE LA NECESIDAD DE RECONVERTIR LA FUERZA LABORAL Y ADAPTARSE A NUEVOS



		RESULTADOS  - IMPACTO DE LA  FORMACIÓN EN EL DESEMPEÑO DEL TRABAJADOR  Y APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS EN EL PUESTO DE TRABAJO

		1				AL FINALIZAR LA CONFERENCIA, EL PARTICIPANTE SERÁ CAPAZ DE IDENTIFICAR Y COMPRENDER LAS OPORTUNIDADES CLAVE PARA LA APLICACIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y TECNOLOGÍAS DISRUPTIVAS EN SUS FUNCIONES LABORALES, LO QUE PERMITIRÁ INICIAR LA ADAPTACIÓN NECESARIA FRENTE A LOS DESAFÍOS DE LA AUTOMATIZACIÓN EN EL SECTOR BPO Y FOMENTAR UNA VISIÓN PROACTIVA PARA LA RECONVERSIÓN DE ROLES.

		2				NO ESPECIFICADO

		3				NO ESPECIFICADO

		4				NO ESPECIFICADO

		5				NO ESPECIFICADO



		RESULTADOS  - IMPACTO DE LA FORMACIÓNEN LA PRODUCTIVIDAD Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESASY GREMIOS

		1				N/A

		2				NO ESPECIFICADO

		3				NO ESPECIFICADO

		4				NO ESPECIFICADO

		5				NO ESPECIFICADO



		MATERIAL DE FORMACIÓN

		MATERIAL DE FORMACIÓN SELECCIONADO				FOLLETO IMPRESO								GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO				INFOGRAFÍA				RECURSOS DIDÁCTICOS				APLICACIONES MULTIMEDIA INTERACTIVAS



		JUSTIFICACIÓN DEL MATERIAL DE FORMACIÓN (SI APLICA)				"•LA IA COMO ACELERADOR EL SECTOR BPO EL SECTOR COMO PIONERO EN APLICAR TÉCNICAS INNOVADORAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL POLÍTICAS PÚBLICAS QUE FAVORECEN LA IMPLEMENTACIÓN DE LA IA FUERTE ENFOQUE DEL SECTOR EN LA PERSONALIZACIÓN DE SERVICIOS Y EL DESARROLLO DE NUEVAS LÍNEAS DE NEGOCIO, LO QUE AUGURA UN FUTURO PROMETEDOR PARA LA INDUSTRIA BPO EN COLOMBIA •LOS 7 APRENDIZAJES PARA LA TRANSFORMACIÓN CON IA 1. LA IA YA OPERA EN NUESTROS PROCESOS (Y NO SIEMPRE LO SABEMOS). LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL NO EMPIEZA MAÑANA: YA COMENZÓ. DESDE EL ENRUTAMIENTO INTELIGENTE DE LLAMADAS HASTA HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD, LA IA YA ESTÁ EN NUESTRAS OPERACIONES. EL PRIMER PASO ES RECONOCERLA, MEDIRLA Y MAPEAR BRECHAS PARA APROVECHAR SU POTENCIAL 2. LA AMENAZA NO ES LA IA, ES NO PREPARARNOS PARA ELLA. LA AUTOMATIZACIÓN COGNITIVA Y LOS BOTS CONVERSACIONALES AVANZAN MÁS RÁPIDO QUE LOS MODELOS DE NEGOCIO TRADICIONALES 3. FORMAR CON IA, NO SOLO EN IA: EL NUEVO ROL DEL TALENTO. LOS COLABORADORES NO DEBEN TEMER A LA IA, SINO USARLA. ENTRENARLOS PARA TRABAJAR CON HERRAMIENTAS INTELIGENTES MEJORA SU PRODUCTIVIDAD 4. REDISEÑAR PROCESOS ES REDISEÑAR VALOR, NO SOLO EFICIENCIA. LA IA NO SOLO AUTOMATIZA TAREAS; PERMITE REDISEÑAR FLUJOS, PREDECIR CUELLOS DE BOTELLA Y ANTICIPAR NECESIDADES 5. LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE AHORA ES PREDICTIVA, NO SOLO REACTIVA. CON IA, LOS BPO PUEDEN ANTICIPARSE A LOS COMPORTAMIENTOS DEL CLIENTE, ADAPTAR EL TONO DE LAS RESPUESTAS, IDENTIFICAR EMOCIONES Y AJUSTAR SERVICIOS 6. EL LIDERAZGO QUE NO CAMBIA, ESTANCA EL CAMBIO. LOS COLABORADORES TIENEN EL PODER Y LA RESPONSABILIDAD DE ACELERAR LA ADOPCIÓN INTELIGENTE DE TECNOLOGÍA 7. COLOMBIA PUEDE LIDERAR EN



		INSUMOS (SI APLICA)				2. LA AMENAZA NO ES LA IA, ES NO PREPARARNOS PARA ELLA. LA AUTOMATIZACIÓN COGNITIVA Y LOS BOTS CONVERSACIONALES AVANZAN MÁS RÁPIDO QUE LOS MODELOS DE NEGOCIO TRADICIONALES 3. FORMAR CON IA, NO SOLO EN IA: EL NUEVO ROL DEL TALENTO. LOS COLABORADORES NO DEBEN TEMER A LA IA, SINO USARLA. ENTRENARLOS PARA TRABAJAR CON HERRAMIENTAS INTELIGENTES MEJORA SU PRODUCTIVIDAD 4. REDISEÑAR PROCESOS ES REDISEÑAR VALOR, NO SOLO EFICIENCIA. LA IA NO SOLO AUTOMATIZA TAREAS; PERMITE REDISEÑAR FLUJOS, PREDECIR CUELLOS DE BOTELLA Y ANTICIPAR NECESIDADES 5. LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE AHORA ES PREDICTIVA, NO SOLO REACTIVA. CON IA, LOS BPO PUEDEN ANTICIPARSE A LOS COMPORTAMIENTOS DEL CLIENTE, ADAPTAR EL TONO DE LAS RESPUESTAS, IDENTIFICAR EMOCIONES Y AJUSTAR SERVICIOS 6. EL LIDERAZGO QUE NO CAMBIA, ESTANCA EL CAMBIO. LOS COLABORADORES TIENEN EL PODER Y LA RESPONSABILIDAD DE ACELERAR LA ADOPCIÓN INTELIGENTE DE TECNOLOGÍA 7. COLOMBIA PUEDE LIDERAR EN SERVICIOS BPO INTELIGENTES SI ACTÚA YA. TENEMOS TALENTO, EXPERIENCIA Y VOCACIÓN EXPORTADORA. CON UNA ESTRATEGIA GREMIAL QUE ALINEE INNOVACIÓN, FORMACIÓN E INVERSIÓN EN IA, SE SER REFERENTE EN LA REGIÓN. • CONCLUSIONES Y CIERRE										JUSTIFICACION DE LOS INSUMOS (SI APLICA)				"•LA IA COMO ACELERADOR EL SECTOR BPO EL SECTOR COMO PIONERO EN APLICAR TÉCNICAS INNOVADORAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL POLÍTICAS PÚBLICAS QUE FAVORECEN LA IMPLEMENTACIÓN DE LA IA FUERTE ENFOQUE DEL SECTOR EN LA PERSONALIZACIÓN DE SERVICIOS Y EL DESARROLLO DE NUEVAS LÍNEAS DE NEGOCIO, LO QUE AUGURA UN FUTURO PROMETEDOR PARA LA INDUSTRIA BPO EN COLOMBIA •LOS 7 APRENDIZAJES PARA LA TRANSFORMACIÓN CON IA 1. LA IA YA OPERA EN NUESTROS PROCESOS (Y NO SIEMPRE LO SABEMOS). LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL NO EMPIEZA MAÑANA: YA COMENZÓ. DESDE EL ENRUTAMIENTO INTELIGENTE DE LLAMADAS HASTA HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD, LA IA YA ESTÁ EN NUESTRAS OPERACIONES. EL PRIMER PASO ES RECONOCERLA, MEDIRLA Y MAPEAR BRECHAS PARA APROVECHAR SU POTENCIAL 2. LA AMENAZA NO ES LA IA, ES NO PREPARARNOS PARA ELLA. LA AUTOMATIZACIÓN



		UNIDADES TEMATICAS DE LA ACCION DE FORMACIÓN																								AF N° 				1



		NOMBRE DE LA UNIDAD TEMATICA				UT1220																CONSECUTIVO / NUMERO UNIDAD TEMATICA				1



		HORAS PRACTICAS A IMPARTIR		0				HORAS TEORICAS A IMPARTIR		4				TOTAL DE HORAS DE LA UNIDAD TEMATICA		4				PERFIL DEL CAPACITADOR		R01.1.1 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - TÉCNICO Y/O TECNÓLOGO TITULADO, CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA MÍNIMO DE CINCO (5) AÑOS. SE ACEPTA LA EQUIVALENCIA DEL TÍTULO DE TÉCNICO Y/O TECNÓLOGO



		CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA				LA ACCIÓN DE FORMACIÓN ESTÁ DIRIGIDA A TODOS LOS NIVELES OCUPACIONALES (ALTA DIRECCIÓN, NIVEL MEDIO Y NIVEL OPERATIVO) DE LAS EMPRESAS ASOCIADAS A BPRO. ESTA INCLUSIÓN DE MÚLTIPLES NIVELES SE JUSTIFICA EN LA NECESIDAD DE GENERAR UNA COMPRENSIÓN TRANSVERSAL Y UN COMPROMISO COORDINADO FRENTE A LA IRRUPCIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL. LA PARTICIPACIÓN DE DIVERSOS NIVELES GARANTIZA QUE LAS IDEAS Y ESTRATEGIAS DISCUTIDAS EN LA CONFERENCIA PUEDAN SER IMPULSADAS CON EL LIDERAZGO Y LA AUTORIDAD NECESARIOS, FACILITANDO SU ADOPCIÓN Y LA IMPLEMENTACIÓN DE NUEVAS PRÁCTICAS EN EL PUESTO DE TRABAJO.



		COMPETENCIA POR ADQUIRIR				11200 - DIRECTORES Y GERENTES GENERALES, 12120 -



		ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE				ANÁLISIS DE SERVICIOS – PROCESOS



		DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE				NO APLICA



		COBERTURA ACCIÓN DE FORMACIÓN - LUGAR DE EJECUCIÓN DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN PRESENCIAL																										AF N°		1



		NUMERO TOTAL DE GRUPOS						2								NUMERO TOTAL DE BENEFICIARIOS SEGÚN COBERTURA								120



		NÚMERO DE GRUPO						DEPARTAMENTO								CIUDAD								NÚMERO DE BENEFICIARIOS		JUSTIFICACIÓN DE LA RELACIÓN DE LOS TRABAJADORES BENEFICIARIOS DE LA EMPRESA PROPONENTE, AGREMIADAS AL PROPONENETE O DE SU CADENA PRODUCTIVA CON LOS LUGARES DE EJECUCIÓN PLANTEADOS

		GRUPO 1						AMAZONAS								LETICIA								60		SFGDBSFDFDGFFDGFDGSFDGFDGFGHFGHJGHKGYDHGJKGYYREDFGFDHFTYTREGYTJYUJRTEY

		GRUPO 2						ARAUCA								ARAUCA								60		EL MATERIAL DE FORMACIÓN QUE SE PROPORCIONARÁ A CADA PARTICIPANTE ES UN FOLLETO DIGITAL, DISEÑADO COMO UN RECURSO COMPLEMENTARIO ESENCIAL PARA LA CONFERENCIA. ESTE FOLLETO BUSCA ORIENTAR Y FACILITAR LA COMPRENSIÓN DE LOS CONOCIMIENTOS EXPUESTOS, ESTIMULANDO EL PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE. EL CONTENIDO DE ESTE FOLLETO DIGITAL SE ENFOCA EN EL IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR BPO, DETALLANDO LOS DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES EN UN ENTORNO DE AUTOMATIZACIÓN. SUS TEMAS PRINCIPALES INCLUYEN LA IA COMO ACELERADOR DEL SECTOR BPO Y LOS SIETE APRENDIZAJES CLAVE PARA LA TRANSFORMACIÓN CON IA. LA COHERENCIA DEL MATERIAL SE JUSTIFICA EN VARIOS ASPECTOS: -CON LA UNIDADES TEMÁTICAS Y CONTENIDOS: EL FOLLETO RESUME Y REFUERZA DIRECTAMENTE LOS CONCEPTOS CENTRALES Y LA ESTRUCTURA DE "EL IMPACTO DE LA IRRUPCIÓN ACELERADA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR BPO, DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES DE UN ENTORNO MARCADO POR LA AUTOMATIZACIÓN", GARANTIZANDO QUE LOS CONTENIDOS PRINCIPALES SEAN ACCESIBLES Y DE FÁCIL CONSULTA. -CON EL ENFOQUE TEÓRICO DE LA CONFERENCIA, UN FOLLETO DIGITAL ES IDEAL. PERMITE LA ENTREGA DE INFORMACIÓN CLAVE DE MANERA CONCISA Y RESUMIDA, FACILITANDO QUE LOS PARTICIPANTES CAPTEN LOS PUNTOS ESENCIALES Y LOS REVISEN POSTERIORMENTE, SIN SOBRECARGAR LA SESIÓN. -CON EL PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS: AL ESTAR DIRIGIDO A TODOS LOS NIVELES OCUPACIONALES (OPERACIONES, ADMINISTRATIVAS, TECNOLOGÍA Y AUTOMATIZACIÓN, REPORTING), EL FORMATO DIGITAL Y LA SÍNTESIS DEL CONTENIDO ASEGURAN QUE LA INFORMACIÓN SEA DIGERIBLE Y RELEVANTE PARA UNA AUDIENCIA DIVERSA, APOYANDO LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO FUNDAMENTAL PARA SU CONTEXTO LABORAL. ESTE MATERIAL DE FORMACIÓN CUMPLE CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN CUANTO A PROPIEDAD INTELECTUAL Y CORRESPONDE A UNA PRODUCCIÓN RECIENTE, CON MENOS DE DOS AÑOS DE ANTIGÜEDAD, ASEGURANDO LA ACTUALIDAD Y PERTINENCIA DE LA INFORMACIÓN.



		RUBROS PARA LA ACCIÓN DE FORMACIÓN																										AF N°		1



		PRESUPUESTO TOTAL DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN														CONFINANCIACÍON SENA		% SENA		CONTRAPARTIDA ESPECIE		% ESPECIE		CONTRAPARTIDA DINERO		% DINERO		VALOR TOTAL

																$ 2,900,000		46.80%		$ 300,000		4.84%		$ 2,996,592		48.36%		$ 6,196,592



		PRESUPUESTO GASTOS DE OPERACIÓN  														CONFINANCIACÍON SENA		% SENA		CONTRAPARTIDA ESPECIE		% ESPECIE		CONTRAPARTIDA DINERO		% DINERO		VALOR TOTAL

																$ 600,000		66.67%		$ 200,000		22.22%		$ 100,000		11.11%		$ 900,000

																				120

		PRESUPUESTO TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y TECNOLOGÍA														% BENEFICIARIOS DE TRANSFERENCIA				NÚMERO DE BENEFICIARIOS DE TRANSFERENCIA				% DEL PRESUPUESTO DE TRANSFERENCIA				VALOR TOTAL

																5.00%				6				1.41%				$ 100,000



		RUBRO				JUSTIFICACIÓN						UNIDADES		VALOR UNIDAD		$ CONFINANCIACIÓN SENA		% CONF. SENA		$ CONTRAPARTIDA ESPECIE		% CONTRA ESPECIE		$ CONTRAPARTIDA DINERO		% CONTRA DINERO		VALOR TOTAL DEL RUBRO

		R01.1.1 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - TÉCNICO Y/O TECNÓLOGO TITULADO, CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA MÍNIMO DE CINCO (5) AÑOS. SE ACEPTA LA EQUIVALENCIA DEL TÍTULO DE TÉCNICO Y/O TECNÓLOGO				DFGFGSDGFDG						4		$ 292,362		$ 1,000,000		85.51%		$ 0		0.00%		$ 169,448		14.49%		$ 1,169,448

		R05.1.2 MATERIAL DE FORMACIÓN - IMPRESO - FOLLETO IMPRESO				FBFGGFDSGFDGGSDGFDGFDGFDGDFS						120		$ 6,600		$ 600,000		75.76%		$ 0		0.00%		$ 192,000		24.24%		$ 792,000

		R07.1.2.1 ALQUILER DE SALONES Y/O ESPACIOS - AULAS BÁSICAS (ESPACIOS FÍSICOS EN FINCAS Y TALLERES, INSTITUCIONES BÁSICA Y MEDIA, SALONES COMUNALES) - ENTRE 31 Y 150 BENEFICIARIOS				SALONES						8		$ 204,393		$ 1,000,000		61.16%		$ 0		0.00%		$ 635,144		38.84%		$ 1,635,144

		R012.3 PROMOCIÓN Y DIVULGACIÓN DE LOS EVENTOS DE FORMACIÓN - EDICIÓN DEL VIDEO DE (4 MINUTOS)				VIDEOS						1		$ 900,000		$ 0		0.00%		$ 300,000		33.33%		$ 600,000		66.67%		$ 900,000

		R013 PÓLIZAS DE SEGURO.  				SEGURO						1		$ 400,000		$ 300,000		75.00%		$ 0		0.00%		$ 100,000		25.00%		$ 400,000

		R04 TIQUETES AÉREOS, TERRESTRES INTERMUNICIPALES Y/O FLUVIAL				VUELOS						1		$ 1,300,000		$ 0		0.00%		$ 0		0.00%		$ 1,300,000		100.00%		$ 1,300,000



		ACCIONES DE FORMACIÓN DEL PROYECTO

		NOMBRE DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN				AF 02																CONSECUTIVO				2



		PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN				A TRAVÉS DE UN PORTAFOLIO DE DOCE (12) ACCIONES DE FORMACIÓN SISTEMÁTICAS, SE BUSCA ACTUALIZAR Y APROPIAR CONOCIMIENTOS, TÉCNICAS Y PRÁCTICAS PARA QUE LOS PARTICIPANTES PUEDAN: 1.IMPLEMENTAR EFICAZMENTE LA IA Y LA ANALÍTICA DE DATOS PARA OPTIMIZAR PROCESOS, TRANSFORMAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y MEJORAR LA GESTIÓN DEL TALENTO, PASANDO DE UN ENFOQUE REACTIVO A UNO PROACTIVO Y BASADO EN EVIDENCIA. 2.DESARROLLAR UNA VISIÓN ESTRATÉGICA PARA LIDERAR LA INNOVACIÓN, UTILIZANDO LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS NO SOLO PARA LA EFICIENCIA OPERATIVA, SINO PARA CR



		JUSTIFICACIÓN DE LA NECESIDAD DETECTADA				1. NECESIDAD O PROBLEMA FUNDAMENTAL IDENTIFICADO: NECESIDAD DE LOS PROFESIONALES DEL SECTOR BPO DE COMPRENDER LA EVOLUCIÓN ESTRATÉGICA DE LA AUTOMATIZACIÓN HACIA "AGENTES DIGITALES", PARA SUPERAR LAS LIMITACIONES DE LOS MODELOS ACTUALES Y PODER DISEÑAR E IMPLEMENTAR SOLUCIONES QUE MEJOREN LA EFICIENCIA, LA PERSONALIZACIÓN Y LA COMPETITIVIDAD EN UN MERCADO DE ALTA PRESIÓN.																ENFOQUE DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN				FORMACIÓN EN EL TRABAJO



		CAUSAS DEL PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA. 				JUSTIFICACIÓN: LA PRESIÓN POR LA EFICIENCIA EN COSTOS Y LA CRECIENTE DEMANDA DE UNA MEJOR EXPERIENCIA DE CLIENTE HAN LLEVADO AL LÍMITE A LOS MODELOS DE AUTOMATIZACIÓN TRADICIONALES (RPA). SE HA IDENTIFICADO UNA BRECHA DE CONOCIMIENTO ESTRATÉGICO SOBRE CÓMO EVOLUCIONAR HACIA SOLUCIONES MÁS INTELIGENTES Y AUTÓNOMAS, COMO LOS "AGENTES DIGITALES",												EFECTOS DEL PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA.				1.1.1. DATOS CUALITATIVOS: SEGÚN EVEREST GROUP, LA INDUSTRIA BPM/BPO ESTÁ DEJANDO DE CENTRARSE SOLO EN LA OPTIMIZACIÓN DE COSTOS PARA ABARCAR TODA LA CADENA DE VALOR DE LOS PROCESOS, EXIGIENDO AGENTES DIGITALES QUE PERMITAN UNA INTEGRACIÓN FLUIDA ENTRE OPERACIONES Y ESTRATEGIA (TIMES) UN DIAGNÓSTICO DE BPRO CON SUS EMPRESAS ASOCIADAS CONFIRMA QUE, AUNQUE HAY UN USO EXTENDIDO DE LA AUTOMATIZACIÓN, EXISTE CONFUSIÓN SOBRE EL SIGUIENTE PASO



		OBJETIVO DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN				DATOS CUANTITATIVOS: EL MERCADO GLOBAL DE BPO SUPERÓ LOS 300 000 MILLONES DE USD EN 2024 Y SE PROYECTA QUE ALCANCE LOS 525 000 MILLONES PARA 2030, IMPULSADO POR LA ADOPCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE AUTOMATIZACIÓN AVANZADA (ANDREESSEN HOROWITZ) EMPRESAS QUE HAN MIGRADO A AGENTES DIGITALES REPORTAN HASTA UN 30 % DE REDUCCIÓN DE COSTOS OPERATIVOS Y UN AUMENTO DE 47 % EN EFICIENCIA DE PROCESOS, COMPARADO CON MODELOS TRADICIONALES DE RPA (STAPLE)



		EVENTO DE FORMACIÓN

		TIPO DE EVENTO DE FORMACIÓN		TALLER		MODALIDAD DE FORMACIÓN		PRESENCIAL		METODOLOGÍA DE FORMACIÓN				TEÓRICO - PRÁCTICA		NÚMERO DE HORAS POR GRUPO		20		NÚMERO DE GRUPOS		3		BENEFICIARIOS PRESENCIALES  POR GRUPO		30		BENEFICIARIOS VIRTUALES POR GRUPO		0

		TOTAL DE HORAS DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN		60		TOTAL DE BENEFICIARIOS DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN				90				JUSTIFICACIÓN DE LOS BENEFICIARIOS		NO APLICA



		PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS - FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA

		ÁREAS FUNCIONALES DE LOS BENEFICIARIOS				PRODUCCIÓN								JUSTIFICACIÓN ÁREAS FUNCIONALES A BENEFICIAR				FUENTES CITADAS: ANDREESSEN HOROWITZ. HTTPS://A16Z.COM/UNBUNDLING-THE-BPO-HOW-AI-WILL-DISRUPT-OUTSOURCED-WORK/ STAPLE: HTTPS://WWW.STAPLE.AI/BLOG/UNDERSTANDING-BPO-AUTOMATION TIMES: HTTPS://TIMESOFINDIA.INDIATIMES.COM/CITY/BENGALURU/BPM-SECTOR-NAVIGATES-SLOWDOWN-AUTOMATION/ARTICLESHOW/121448158.CMS

		NIVELES OCUPACIONALES DE LOS BENEFICIARIOS				MEDIO, OPERATIVO								JUSTIFICACIÓN BENEFICIARIOS DE LOS NIVELES OCUPACIONALES 				LA NECESIDAD DE LOS PROFESIONALES DEL SECTOR BPO DE COMPRENDER LA EVOLUCIÓN ESTRATÉGICA DE LA AUTOMATIZACIÓN HACIA "AGENTES DIGITALES" CONSTITUYE UN PROBLEMA CRÍTICO. ESTA COMPRENSIÓN ES FUNDAMENTAL PARA SUPERAR LAS LIMITACIONES DE LOS MODELOS ACTUALES DE RPA Y DISEÑAR SOLUCIONES QUE MEJOREN LA EFICIENCIA, PERSONALIZACIÓN Y COMPETITIVIDAD EN UN MERCADO DE ALTA PRESIÓN. CAUSAS DIRECTAS:

		OCUPACIÓN CUOC				03100 - OTROS MIEMBROS DE LAS FUERZAS MILITARES



		NÚMERO DE TRABAJADORES MUJERES QUE SE BENEFICIAN DE LA FORMACIÓN				N/A						NÚMERO DE TRABAJADORES EN CONDICIÓN DE DISCAPACIDAD QUE SE BENEFICIAN DE LA FORMACIÓN				8						NÚMERO DE EMPRESAS BIC A BENEFICIAR				N/A



		NÚMERO DE EMPRESAS MIPYMES A BENEFICIAR				N/A		JUSTIFICACIÓN EMPRESAS Y TRABAJADORES DE MIPYMES A BENEFICIAR		NO ESPECIFICADO								NÚMERO DE TRABAJADORES DE LA ECONOMÍA CAMPESINA		N/A		JUSTIFICACIÓN DE TRABAJADORES DE LA ECONOMÍA CAMPESINA		N/A

		NÚMERO DE TRABAJADORES A BENEFICIAR DE EMPRESAS MIPYMES				N/A



		NÚMERO DE EMPRESAS DE SU CADENA PRODUCTIVA A BENEFICIAR				N/A		JUSTIFICACIÓN EMPRESAS  Y BENEFICIARIOS DE LA CADENA PRODUCTIVA A BENEFICIAR		NO ESPECIFICADO								NÚMERO DE TRABAJADORES DE LA ECONOMÍA POPULAR		N/A		JUSTIFICACIÓN DE TRABAJADORES DE LA ECONOMÍA POPULAR		N/A

		NÚMERO DE TRABAJADORES A BENEFICIAR DE EMPRESAS DE SU CADENA PRODUCTIVA				N/A



		SECTORES Y SUB-SECTORES DEL BENEFICIARIO DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN

		SECTOR(ES) AL QUE PERTENECE LOS BENEFICIARIOS DE LA FORMACIÓN				INDUSTRIAL										SUB-SECTOR(ES) AL QUE PERTENECE LOS BENEFICIARIOS DE LA FORMACIÓN				ELECTRICIDAD

		CLASIFICACIÓN DE  SECTOR(ES) Y  SUB-SECTOR(ES), A BENEFICIAR CON ESTA  ACCIÓN DE FORMACIÓN

		CLASIFICACIÓN DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN POR SECTOR(ES) A BENEFICIAR CON LA AF				TRANSVERSAL										CLASIFICACIÓN DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN POR SUB-SECTOR(ES) A BENEFICIAR CON LA AF				CONSTRUCCIÓN



		JUSTIFICACIÓN SECTORES Y SUB-SECTORES A BENEFICIAR				-CONOCIMIENTO LIMITADO SOBRE AGENTES DIGITALES: LOS PROFESIONALES NO COMPRENDEN A CABALIDAD LAS CAPACIDADES NI EL ROL ESTRATÉGICO DE LOS AGENTES DIGITALES MÁS ALLÁ DE LA AUTOMATIZACIÓN BÁSICA. -MODELOS DE AUTOMATIZACIÓN TRADICIONALES INSUFICIENTES: LOS SISTEMAS BASADOS EN RPA NO LOGRAN SATISFACER LAS CRECIENTES DEMANDAS DE EFICIENCIA, PERSONALIZACIÓN Y EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN EL SECTOR BPO. -FALTA DE VISIÓN ESTRATÉGICA PARA LA IMPLEMENTACIÓN: LAS ORGANIZACIONES CARECEN DE UNA HOJA DE RUTA CLARA PARA INTEGRAR Y APROVECHAR LOS AGENTES DIGITALES EN LA MEJORA DE LA CADENA DE VALOR Y LA COMPETITIVIDAD. EFECTOS DIRECTOS:



		AMBIENTE DE APRENDIZAJE				AULA CONVENCIONAL (INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR)



		ALINEACIÓN DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN

		COMPONENTE				DESARROLLO EMPRESARIAL, CONOCIMIENTO Y COMPETITIVIDAD TERRITORIAL (BASES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA 2022 – 2026)

		ALINEACIÓN DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN				DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y PROTECCIÓN DE SABERES TRADICIONALES. 

		JUSTIFICACIÓN DE LA ALINEACIÓN DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN				APRENDIZAJE 2: PERSONALIZACIÓN A OTRO NIVEL CÓMO ESTOS AGENTES APRENDEN DEL USUARIO, SE ADAPTAN A SUS PREFERENCIAS Y EJECUTAN PROCESOS DE FORMA CONTEXTUAL. • APRENDIZAJE 3: MULTITAREA ESTRATÉGICA



		JUSTIFICACIÓN ACCIÓN DE FORMACIÓN ESPECIALIZADA

		JUSTIFICACIÓN ACCIÓN DE FORMACIÓN ESPECIALIZADA				APRENDIZAJE 4: TRANSPARENCIA Y ÉTICA COMO BASE DE CONFIANZA FILTROS PREVIOS, TRAZABILIDAD Y GOBERNANZA PARA GARANTIZAR DECISIONES EXPLICABLES Y CONFIABLES. • APRENDIZAJE 5: AGENTIC AI, EL SIGUIENTE NIVEL AGENTES QUE ENTIENDEN EL OBJETIVO, DISEÑAN SU ESTRATEGIA Y MEJORAN CON CADA ITERACIÓN. • CONCLUSIONES



		RESULTADOS  - IMPACTO DE LA  FORMACIÓN EN EL DESEMPEÑO DEL TRABAJADOR  Y APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS EN EL PUESTO DE TRABAJO

		1				ADAPTABILIDAD, INTEGRACIÓN HUMANA, PRUEBA Y ERROR, HERRAMIENTAS A LA MANO Y COLABORACIÓN INTERDISCIPLINARIA. • CIERRE VISUAL Y EMOCIONAL COLLAGE FINAL CON LOS AGENTES

		2				CONFERENCIA DE UN EXPERTO

		3				NO ESPECIFICADO

		4				NO ESPECIFICADO

		5				NO ESPECIFICADO



		RESULTADOS  - IMPACTO DE LA FORMACIÓNEN LA PRODUCTIVIDAD Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESASY GREMIOS

		1				COMPRENDER LA EVOLUCIÓN DE LOS AGENTES DIGITALES, DESDE LOS SISTEMAS DE REGLAS HASTA LOS AGENTES AUTÓNOMOS, INCLUYENDO SUS TIPOS Y APLICACIONES REALES, PARA IDENTIFICAR SU ROL ESTRATÉGICO EN LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE LOS PROCESOS OPERATIVOS Y DE TOMA DE DECISIONES DENTRO DEL SECTOR BPO. -IDENTIFICAR LOS PRINCIPIOS

		2				CLAVE DE LOS AGENTES DIGITALES RELACIONADOS CON LA PERSONALIZACIÓN A ESCALA, LA MULTITAREA ESTRATÉGICA, LA ÉTICA Y LA TRAZABILIDAD, PARA APLICAR UNA VISIÓN ESTRATÉGICA QUE CONTRIBUYA A LA EFICIENCIA Y COMPETITIVIDAD EN EL ENTORNO EMPRESARIAL DEL BPO.

		3				NO ESPECIFICADO

		4				NO ESPECIFICADO

		5				NO ESPECIFICADO



		MATERIAL DE FORMACIÓN

		MATERIAL DE FORMACIÓN SELECCIONADO				LIBRO IMPRESO								GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO				VIDEO				RECURSOS DIDÁCTICOS				ACCESO A SIMULADORES ONLINE TEMPORALES



		JUSTIFICACIÓN DEL MATERIAL DE FORMACIÓN (SI APLICA)				1. NECESIDAD IDENTIFICADA: EL SECTOR BPO AÚN LIMITA EL USO DE LA IA A TAREAS REACTIVAS, DESAPROVECHANDO SU POTENCIAL PREDICTIVO Y DE PERSONALIZACIÓN. ES CLAVE FORMAR AL TALENTO HUMANO PARA QUE UTILICE ESTAS HERRAMIENTAS DE FORMA PROACTIVA, ANTICIPANDO NECESIDADES Y OPTIMIZANDO PUNTOS DE CONTACTO CON EL CLIENTE. 1.1. JUSTIFICACIÓN:



		INSUMOS (SI APLICA)				LOS CLIENTES ACTUALES ESPERAN MÁS QUE RAPIDEZ: BUSCAN INTERACCIONES PERSONALIZADAS Y CONTEXTUALMENTE RELEVANTES. UN BPO QUE NO INTEGRA IA PARA ANTICIPAR Y ADAPTAR SUS RESPUESTAS COMPROMETE TANTO LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE COMO SU PROPIA EFICIENCIA OPERATIVA. 1.1.1. DATOS CUALITATIVOS:										JUSTIFICACION DE LOS INSUMOS (SI APLICA)				EL ENFOQUE HA CAMBIADO DE SER REACTIVO A SER PROACTIVO. LA IA PERMITE ANALIZAR EL COMPORTAMIENTO DEL CLIENTE PARA ANTICIPAR PROBLEMAS Y OFRECER SOLUCIONES ANTES DE QUE SE SOLICITEN, TRANSFORMANDO EL ROL DEL AGENTE EN UN "SOCIO DE ÉXITO DEL CLIENTE" (GOODCALL, 2025). LA VERDADERA EFICACIA SE LOGRA AL USAR LA IA PARA ORQUESTAR "VIAJES DE CLIENTE MÁS INTELIGENTES, EMPÁTICOS Y COHESIVOS" (NICE, 2025), DONDE CADA INTERACCIÓN ES UN PASO LÓGICO Y PERSONALIZADO, NO UN EVENTO AISLADO.



		UNIDADES TEMATICAS DE LA ACCION DE FORMACIÓN																								AF N° 				2



		NOMBRE DE LA UNIDAD TEMATICA				ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS, ECONOMÍA CAMPESINA Y ECONOMÍA POPULAR PARA LA COMPETITIVIDAD																CONSECUTIVO / NUMERO UNIDAD TEMATICA				1



		HORAS PRACTICAS A IMPARTIR		0				HORAS TEORICAS A IMPARTIR		3				TOTAL DE HORAS DE LA UNIDAD TEMATICA		3				PERFIL DEL CAPACITADOR		R01.1.5 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE DOCTORADO Y CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS



		CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA				PRESENTAR A LOS PROFESIONALES DEL SECTOR BPO LOS CINCO APRENDIZAJES CLAVE SOBRE LA EVOLUCIÓN Y EL ROL ESTRATÉGICO DE LOS AGENTES DIGITALES EN LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL, PARA QUE COMPRENDAN CÓMO SUPERAR LAS LIMITACIONES DE LA AUTOMATIZACIÓN TRADICIONAL Y PUEDAN CONTRIBUIR AL DISEÑO DE SOLUCIONES QUE IMPULSEN LA EFICIENCIA, LA PERSONALIZACIÓN Y LA COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL EN UN MERCADO DE ALTA PRESIÓN



		COMPETENCIA POR ADQUIRIR				-DISMINUCIÓN DE LA COMPETITIVIDAD SECTORIAL: LA INCAPACIDAD DE EVOLUCIONAR HACIA AGENTES DIGITALES REPERCUTE EN LA CAPACIDAD DE LAS EMPRESAS BPO PARA DIFERENCIARSE Y COMPETIR EFICAZMENTE EN UN ENTORNO DE ALTA PRESIÓN. -DESAPROVECHAMIENTO DEL POTENCIAL DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL: LAS ORGANIZACIONES NO LOGRAN INTEGRAR LA AUTOMATIZACIÓN ESTRATÉGICAMENTE EN TODA SU CADENA DE VALOR, FRENANDO SU DESARROLLO HACIA MODELOS DE NEGOCIO MÁS ÁGILES Y AVANZADOS



		ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE				ANÁLISIS DE OBJETO – SISTEMAS



		DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE				NO APLICA



		UNIDADES TEMATICAS DE LA ACCION DE FORMACIÓN																								AF N° 				2



		NOMBRE DE LA UNIDAD TEMATICA				DIRECCIÓN, TECNOLOGÍA, ADMINISTRACION, INNOVACIÓN, BI																CONSECUTIVO / NUMERO UNIDAD TEMATICA				2



		HORAS PRACTICAS A IMPARTIR		5				HORAS TEORICAS A IMPARTIR		3				TOTAL DE HORAS DE LA UNIDAD TEMATICA		8				PERFIL DEL CAPACITADOR		R01.1.5 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE DOCTORADO Y CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS



		CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA				LA ACCIÓN DE FORMACIÓN ESTÁ DIRIGIDA A TODOS LOS NIVELES OCUPACIONALES (ALTA DIRECCIÓN, NIVEL MEDIO Y NIVEL OPERATIVO). ESTA AMPLITUD SE JUSTIFICA EN LA NECESIDAD DE GENERAR UNA COMPRENSIÓN TRANSVERSAL Y UN COMPROMISO COORDINADO EN LA ADOPCIÓN DE LOS AGENTES DIGITALES. LA PARTICIPACIÓN DE DIVERSOS NIVELES GARANTIZA QUE LA VISIÓN ESTRATÉGICA SOBRE LA EVOLUCIÓN DE LA AUTOMATIZACIÓN SEA COMPARTIDA Y QUE TANTO LA CONCEPTUALIZACIÓN COMO LA IMPLEMENTACIÓN DE SOLUCIONES CON AGENTES DIGITALES CUENTEN CON EL LIDERAZGO Y EL SOPORTE OPERATIVO NECESARIOS EN TODA LA ORGANIZACIÓN..



		COMPETENCIA POR ADQUIRIR				LA PRESENTE ACCIÓN DE FORMACIÓN ESTÁ DISEÑADA PARA BENEFICIAR AL SECTOR DE BPO (BUSINESS PROCESS OUTSOURCING). LA PROBLEMÁTICA ABORDADA, LA NECESIDAD DE COMPRENDER Y APLICAR LOS AGENTES DIGITALES, ES FUNDAMENTAL PARA LA EVOLUCIÓN DE SUS PROCESOS OPERATIVOS Y ESTRATÉGICOS. LA ACCIÓN FORMATIVA SE RELACIONA INTRÍNSECAMENTE CON ESTE SECTOR PRODUCTIVO AL PROPORCIONAR CONOCIMIENTOS CLAVE SOBRE CÓMO LA AUTOMATIZACIÓN AVANZADA PUEDE MEJORAR LA EFICIENCIA, LA PERSONALIZACIÓN Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS DE BPO.



		ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE				ANÁLISIS DE SERVICIOS – PROCESOS



		DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE				NO APLICA



		UNIDADES TEMATICAS DE LA ACCION DE FORMACIÓN																								AF N° 				2



		NOMBRE DE LA UNIDAD TEMATICA				LA ACCIÓN DE FORMACIÓN "AGENTES DIGITALES: DEL CONCEPTO A LA ACCIÓN" SE ALINEA DIRECTAMENTE CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO (PND) 2022-2026 "COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA", ESPECÍFICAMENTE BAJO EL COMPONENTE DE "USO Y APROPIACIÓN DE TECNOLOGÍAS DIGITALES". LA JUSTIFICACIÓN RESIDE EN QUE LA CONFERENCIA ABORDA LA EVOLUCIÓN DE LA AUTOMATIZACIÓN HACIA "AGENTES DIGITALES", LO CUAL ES UN PILAR FUNDAMENTAL PARA EL "USO DE TECNOLOGÍAS PARA LA INNOVACIÓN DIGITAL DEL SECTOR PRODUCTIVO" Y EL "FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DEL SECTOR TIC" EN COLOMBIA, IMPULSANDO LA ADOPCIÓN DE SOLUCIONES AVANZADAS EN LAS EMPRESAS.																CONSECUTIVO / NUMERO UNIDAD TEMATICA				3



		HORAS PRACTICAS A IMPARTIR		2				HORAS TEORICAS A IMPARTIR		2				TOTAL DE HORAS DE LA UNIDAD TEMATICA		4				PERFIL DEL CAPACITADOR		R01.1.5 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE DOCTORADO Y CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS



		CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA				ESTA ACCIÓN DE FORMACIÓN SE CLASIFICA COMO ESPECIALIZADA POR SU ENFOQUE PRECISO EN LOS "AGENTES DIGITALES" Y SU APLICACIÓN PARA CONVERTIR LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN UNA VENTAJA REAL PARA EL BPO. SU CARÁCTER ÚNICO RADICA EN QUE ABORDA UNA EVOLUCIÓN ESTRATÉGICA MÁS ALLÁ DE LA AUTOMATIZACIÓN BÁSICA, PROVEYENDO UNA BRECHA DE CONOCIMIENTO SOBRE CÓMO DISEÑAR E IMPLEMENTAR SOLUCIONES MÁS INTELIGENTES Y AUTÓNOMAS, LO CUAL NO ES UNA OFERTA PÚBLICA GENERALIZADA. LA CONFERENCIA ES UN PROCESO PURAMENTE TEÓRICO QUE BUSCA ACTUALIZAR LOS CONOCIMIENTOS DE LOS TRABAJADORES EN TODOS SUS NIVELES, ALINEANDO LA MEJORA DE SU PERFIL PROFESIONAL CON LA NECESIDAD DE AUMENTAR LA EFICIENCIA, PERSONALIZACIÓN Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN UN ENTORNO DE ALTA PRESIÓN.



		COMPETENCIA POR ADQUIRIR				AL FINALIZAR LA CONFERENCIA, EL PARTICIPANTE LOGRARÁ IDENTIFICAR LOS CONCEPTOS CLAVE DE LOS AGENTES DIGITALES Y SU POTENCIAL PARA OPTIMIZAR TAREAS OPERATIVAS, PROMOVIENDO UNA COMPRENSIÓN INICIAL PARA LA EVOLUCIÓN DE LA AUTOMATIZACIÓN EN SU PUESTO DE TRABAJO.



		ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE				CONFERENCIA DE UN EXPERTO



		DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE				NO APLICA



		UNIDADES TEMATICAS DE LA ACCION DE FORMACIÓN																								AF N° 				2



		NOMBRE DE LA UNIDAD TEMATICA				UT 004																CONSECUTIVO / NUMERO UNIDAD TEMATICA				4



		HORAS PRACTICAS A IMPARTIR		1				HORAS TEORICAS A IMPARTIR		1				TOTAL DE HORAS DE LA UNIDAD TEMATICA		2				PERFIL DEL CAPACITADOR		R01.1.5 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE DOCTORADO Y CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS



		CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA				EL MATERIAL DE FORMACIÓN ES UN FOLLETO DIGITAL, DISEÑADO COMO UN RECURSO COMPLEMENTARIO ESENCIAL PARA LA CONFERENCIA. ESTE FOLLETO BUSCA ORIENTAR Y FACILITAR LA COMPRENSIÓN DE LOS CONOCIMIENTOS EXPUESTOS, ESTIMULANDO EL PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE. EL CONTENIDO DE ESTE FOLLETO DIGITAL SE ENFOCA EN LOS CINCO APRENDIZAJES CLAVE SOBRE LOS AGENTES DIGITALES, CUBRIENDO DESDE SU CONCEPTO Y EVOLUCIÓN HASTA SU ROL EN LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL BPO, INCLUYENDO ASPECTOS COMO PERSONALIZACIÓN, MULTITAREA ESTRATÉGICA, ÉTICA Y AGENTES AUTÓNOMOS. ESTE MATERIAL ESTÁ METODOLÓGICAMENTE ESTRUCTURADO, PRESENTANDO LA INFORMACIÓN DE FORMA CONCISA Y RESUMIDA, LO CUAL GARANTIZA SU COHERENCIA CON LA UNIDAD TEMÁTICA, LA MODALIDAD DE CONFERENCIA Y EL PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS, FACILITANDO ASÍ LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO.



		COMPETENCIA POR ADQUIRIR				-CON LAS UNIDADES TEMÁTICAS Y CONTENIDOS: EL FOLLETO RESUME Y REFUERZA DIRECTAMENTE LOS CONCEPTOS CENTRALES Y LA ESTRUCTURA LA CONFERENCIA, ASEGURANDO QUE LOS PUNTOS CLAVE SEAN COHERENTES CON LO PRESENTADO Y FACILITEN SU ASIMILACIÓN. -CON LA METODOLOGÍA DE LA FORMACIÓN (TEÓRICA): DADO EL ENFOQUE PURAMENTE TEÓRICO DE LA CONFERENCIA Y SU DURACIÓN DE UNA HORA, EL FOLLETO DIGITAL PROPORCIONA INFORMACIÓN CLAVE DE MANERA CONCISA Y RESUMIDA, PERMITIENDO A LOS PARTICIPANTES CAPTAR LOS PUNTOS ESENCIALES Y REVISARLOS POSTERIORMENTE.



		ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE				ANÁLISIS DE SERVICIOS – PROCESOS



		DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE				NO APLICA



		UNIDADES TEMATICAS DE LA ACCION DE FORMACIÓN																								AF N° 				2



		NOMBRE DE LA UNIDAD TEMATICA				UT 05																CONSECUTIVO / NUMERO UNIDAD TEMATICA				5



		HORAS PRACTICAS A IMPARTIR		2				HORAS TEORICAS A IMPARTIR		1				TOTAL DE HORAS DE LA UNIDAD TEMATICA		3				PERFIL DEL CAPACITADOR		R01.1.5 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE DOCTORADO Y CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS



		CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA				CON EL PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS: AL ESTAR DIRIGIDO A DIVERSOS NIVELES Y ÁREAS FUNCIONALES (TECNOLOGÍA Y AUTOMATIZACIÓN, INNOVACIÓN Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL, ANÁLISIS DE DATOS / BUSINESS INTELLIGENCE, OPERACIONES), EL FORMATO DIGITAL Y LA SÍNTESIS DEL CONTENIDO SON ACCESIBLES Y RELEVANTES PARA ESTA AUDIENCIA HETEROGÉNEA, FACILITANDO LA APLICACIÓN DEL CONOCIMIENTO EN SUS CONTEXTOS LABORALES.ESTE MATERIAL CUMPLE CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN CUANTO A PROPIEDAD INTELECTUAL Y ES DE PRODUCCIÓN RECIENTE, MENOS DE DOS AÑOS, ASEGURANDO LA ACTUALIDAD Y PERTINENCIA DE LA INFORMACIÓN



		COMPETENCIA POR ADQUIRIR				EL CONTENIDO DE ESTA UNIDAD TEMÁTICA SE HA ESTRUCTURADO DE MANERA LÓGICA Y SECUENCIAL, OFRECIENDO UNA MIRADA DETALLADA A LA EVOLUCIÓN DE LA AUTOMATIZACIÓN HACIA LOS AGENTES DIGITALES. LOS CONOCIMIENTOS PRESENTADOS ESTÁN DISEÑADOS PARA PROPORCIONAR A LOS PARTICIPANTES UNA COMPRENSIÓN HOMOGÉNEA Y COMPLETA DE LOS CINCO APRENDIZAJES CLAVE, PERMITIÉNDOLES ASIMILAR LOS CONCEPTOS FUNDAMENTALES SOBRE CÓMO ESTOS AGENTES TRANSFORMAN LOS PROCESOS OPERATIVOS Y ESTRATÉGICOS EN EL SECTOR BPO. "DEL MIEDO A LO NUEVO, A LA CURIOSIDAD TRANSFORMADORA. CONTEXTO ACTUAL DE LOS AGENTES EN LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL. • APRENDIZAJE 1: ¿QUÉ SON LOS AGENTES DIGITALES? DESDE LOS SISTEMAS DE REGLAS HASTA LOS AGENTES CONVERSACIONALES



		ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE				BÚSQUEDA, ANÁLISIS Y SÍNTESIS DE INFORMACIÓN



		DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE				NO APLICA



		COBERTURA ACCIÓN DE FORMACIÓN - LUGAR DE EJECUCIÓN DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN PRESENCIAL																										AF N°		2



		NUMERO TOTAL DE GRUPOS						3								NUMERO TOTAL DE BENEFICIARIOS SEGÚN COBERTURA								90



		NÚMERO DE GRUPO						DEPARTAMENTO								CIUDAD								NÚMERO DE BENEFICIARIOS		JUSTIFICACIÓN DE LA RELACIÓN DE LOS TRABAJADORES BENEFICIARIOS DE LA EMPRESA PROPONENTE, AGREMIADAS AL PROPONENETE O DE SU CADENA PRODUCTIVA CON LOS LUGARES DE EJECUCIÓN PLANTEADOS

		GRUPO 1						BOGOTÁ D.C								BOGOTÁ								30		NO APLICA

		GRUPO 2						BOLÍVAR								BARRANCO DE LOBA								30		NO APLICA

		GRUPO 3						GUAVIARE								EL RETORNO								30		NO APLICA



		RUBROS PARA LA ACCIÓN DE FORMACIÓN																										AF N°		2



		PRESUPUESTO TOTAL DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN														CONFINANCIACÍON SENA		% SENA		CONTRAPARTIDA ESPECIE		% ESPECIE		CONTRAPARTIDA DINERO		% DINERO		VALOR TOTAL

																$ 59,000,000		79.18%		$ 0		0.00%		$ 15,511,060		20.82%		$ 74,511,060



		PRESUPUESTO GASTOS DE OPERACIÓN  														CONFINANCIACÍON SENA		% SENA		CONTRAPARTIDA ESPECIE		% ESPECIE		CONTRAPARTIDA DINERO		% DINERO		VALOR TOTAL

																$ 5,400,000		57.45%		$ 0		0.00%		$ 4,000,000		42.55%		$ 9,400,000

																				90

		PRESUPUESTO TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y TECNOLOGÍA														% BENEFICIARIOS DE TRANSFERENCIA				NÚMERO DE BENEFICIARIOS DE TRANSFERENCIA				% DEL PRESUPUESTO DE TRANSFERENCIA				VALOR TOTAL

																5.56%				5				2.38%				$ 2,000,000



		RUBRO				JUSTIFICACIÓN						UNIDADES		VALOR UNIDAD		$ CONFINANCIACIÓN SENA		% CONF. SENA		$ CONTRAPARTIDA ESPECIE		% CONTRA ESPECIE		$ CONTRAPARTIDA DINERO		% CONTRA DINERO		VALOR TOTAL DEL RUBRO

		R01.1.5 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE DOCTORADO Y CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS				DFGDGDFGFDSGSFDG						60		$ 700,000		$ 35,000,000		83.33%		$ 0		0.00%		$ 7,000,000		16.67%		$ 42,000,000

		R05.1.1 MATERIAL DE FORMACIÓN - IMPRESO - CARTILLA IMPRESA				DFGSFDGSDGDD						90		$ 61,234		$ 4,000,000		72.58%		$ 0		0.00%		$ 1,511,060		27.42%		$ 5,511,060

		R04 TIQUETES AÉREOS, TERRESTRES INTERMUNICIPALES Y/O FLUVIAL				JKJAFJSDJFDFSDFKJFDDKLJGÑFKLDGDG						2		$ 1,500,000		$ 0		0.00%		$ 0		0.00%		$ 3,000,000		100.00%		$ 3,000,000

		R07.1.1.3 ALQUILER DE SALONES Y/O ESPACIOS - SALONES, HOTELES, LABORATORIOS, AULAS GASTRONOMÍA, SALONES EMPRESARIALES) - HASTA 30 BENEFICIARIOS				SALONES						60		$ 400,000		$ 20,000,000		83.33%		$ 0		0.00%		$ 4,000,000		16.67%		$ 24,000,000



		ACCIONES DE FORMACIÓN DEL PROYECTO

		NOMBRE DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN				AF 03																CONSECUTIVO				3



		PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN				A TRAVÉS DE UN PORTAFOLIO DE DOCE (12) ACCIONES DE FORMACIÓN SISTEMÁTICAS, SE BUSCA ACTUALIZAR Y APROPIAR CONOCIMIENTOS, TÉCNICAS Y PRÁCTICAS PARA QUE LOS PARTICIPANTES PUEDAN: 1.IMPLEMENTAR EFICAZMENTE LA IA Y LA ANALÍTICA DE DATOS PARA OPTIMIZAR PROCESOS, TRANSFORMAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y MEJORAR LA GESTIÓN DEL TALENTO, PASANDO DE UN ENFOQUE REACTIVO A UNO PROACTIVO Y BASADO EN EVIDENCIA. 2.DESARROLLAR UNA VISIÓN ESTRATÉGICA PARA LIDERAR LA INNOVACIÓN, UTILIZANDO LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS NO SOLO PARA LA EFICIENCIA OPERATIVA, SINO PARA CR



		JUSTIFICACIÓN DE LA NECESIDAD DETECTADA				1.1.2. DATOS CUANTITATIVOS: LAS CIFRAS VALIDAN ESTA NECESIDAD. EL 73% DE LOS CONSUMIDORES ESPERA QUE LAS EMPRESAS COMPRENDAN SUS NECESIDADES ÚNICAS (SALESFORCE, CITADO POR GIVA, 2024). LAS EMPRESAS QUE OFRECEN EXPERIENCIAS PERSONALIZADAS TIENEN UN 80% MÁS DE PROBABILIDADES DE CONCRETAR UNA VENTA (MCKINSEY, CITADO POR NICE, 2025).																ENFOQUE DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN				FORMACIÓN EN EL TRABAJO



		CAUSAS DEL PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA. 				FUENTES CITADAS Y ENLACES: • GIVA. (2024). THE 10 TOP CUSTOMER EXPERIENCE STATISTICS FOR 2025 + HOW TO'S. HTTPS://WWW.GIVAINC.COM/BLOG/CUSTOMER-EXPERIENCE-STATISTICS/ • GOODCALL. (2025). HOW AI WILL TRANSFORM CALL CENTER AGENTS' ROLES IN 2025. HTTPS://WWW.GOODCALL.COM/BPO/HOW-AI-WILL-TRANSFORM-CALL-CENTER-AGENT-ROLES • NICE. (2025). TOP AI CX TRENDS FOR 2025. HTTPS://WWW.NICE.COM/INFO/TOP-AI-CX-TRENDS-FOR-2025												EFECTOS DEL PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA.				SOBOT. (2025). CALL CENTER PREDICTIVE ANALYTICS TRENDS TRANSFORMING SERVICE. HTTPS://WWW.SOBOT.IO/ARTICLE/CALL-CENTER-PREDICTIVE-ANALYTICS-TRENDS-2025-SERVICE/



		OBJETIVO DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN				PROBLEMA CENTRAL: SUBUTILIZACIÓN DE LA IA EN EL BPO, LIMITÁNDOLA A LA AUTOMATIZACIÓN REACTIVA EN LUGAR DE EXPLOTAR SU POTENCIAL PREDICTIVO Y DE PERSONALIZACIÓN PARA MEJORAR LA EFICACIA. CAUSAS DIRECTAS: 1.	BRECHA DE COMPETENCIAS TÉCNICAS PARA MANEJAR HERRAMIENTAS DE IA QUE ANALIZAN DATOS, PREDICEN COMPORTAMIENTOS Y PERSONALIZAN INTERACCIONES EN TIEMPO REAL. 2.	LA GESTIÓN SIGUE PRIORIZANDO INDICADORES DE VOLUMEN Y VELOCIDAD (EJ. TIEMPO PROMEDIO DE LLAMADA) SOBRE MÉTRICAS DE VALOR Y EXPERIENCIA (EJ. PREDICCIÓN DE NECESIDADES, NIVEL DE PERSONALIZACIÓN). 3.	RESISTENCIA A REDISEÑAR LOS FLUJOS DE TRABAJO PARA PASAR DE UN MODELO DE "SOLUCIÓN DE PROBLEMAS" A UNO DE "ANTICIPACIÓN DE NECESIDADES" EFECTOS DIRECTOS:



		EVENTO DE FORMACIÓN

		TIPO DE EVENTO DE FORMACIÓN		DIPLOMADO		MODALIDAD DE FORMACIÓN		VIRTUAL		METODOLOGÍA DE FORMACIÓN				TEÓRICO - PRÁCTICA		NÚMERO DE HORAS POR GRUPO		80		NÚMERO DE GRUPOS		3		BENEFICIARIOS PRESENCIALES  POR GRUPO		0		BENEFICIARIOS VIRTUALES POR GRUPO		50

		TOTAL DE HORAS DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN		240		TOTAL DE BENEFICIARIOS DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN				150				JUSTIFICACIÓN DE LOS BENEFICIARIOS		NO APLICA



		PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS - FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA

		ÁREAS FUNCIONALES DE LOS BENEFICIARIOS				PRODUCCIÓN								JUSTIFICACIÓN ÁREAS FUNCIONALES A BENEFICIAR				EFECTOS DIRECTOS: 1.	INCUMPLIMIENTO DE LAS EXPECTATIVAS DEL CLIENTE MODERNO: FRUSTRACIÓN DE LOS CLIENTES QUE DEMANDAN UN SERVICIO PROACTIVO Y PERSONALIZADO, LO QUE AFECTA LA LEALTAD. 2.	ESTANCAMIENTO DE LA EFICACIA OPERATIVA REAL: PÉRDIDA DE OPORTUNIDADES CLAVE PARA MEJORAR LA RESOLUCIÓN EN EL PRIMER CONTACTO Y REDUCIR LA REPETICIÓN DE LLAMADAS, LIMITANDO LA OPTIMIZACIÓN. 3.	CREACIÓN DE UNA EXPERIENCIA DE CLIENTE GENÉRICA Y REACTIVA: ESTO NO FOMENTA LA LEALTAD NI EL VALOR A LARGO PLAZO, IMPACTANDO NEGATIVAMENTE LA PERCEPCIÓN DE MARCA Y LA RETENCIÓN DE CLIENTES.

		NIVELES OCUPACIONALES DE LOS BENEFICIARIOS				MEDIO, OPERATIVO, ALTA DIRECCIÓN								JUSTIFICACIÓN BENEFICIARIOS DE LOS NIVELES OCUPACIONALES 				ENTREGAR A LOS TRABAJADORES DE NIVEL MEDIO DEL SECTOR BPO EL CONOCIMIENTO Y LAS HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, PARA QUE PUEDAN DISEÑAR Y APLICAR INTERACCIONES PERSONALIZADAS Y PREDICTIVAS, OPTIMIZANDO LA EFICACIA DEL CONTACT CENTER Y MEJORANDO LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE (CX/UX), LO CUAL LES PERMITIRÁ SATISFACER LAS CAMBIANTES EXPECTATIVAS DEL ENTORNO Y PREPARAR A SUS ORGANIZACIONES PARA UN FUTURO COMPETITIVO Y TECNOLÓGICAMENTE AVANZADO.

		OCUPACIÓN CUOC				11110 - DIRECTORES FORMULADORES Y EJECUTORES DE POLÍTICAS Y NORMAS



		NÚMERO DE TRABAJADORES MUJERES QUE SE BENEFICIAN DE LA FORMACIÓN				N/A						NÚMERO DE TRABAJADORES EN CONDICIÓN DE DISCAPACIDAD QUE SE BENEFICIAN DE LA FORMACIÓN				N/A						NÚMERO DE EMPRESAS BIC A BENEFICIAR				N/A



		NÚMERO DE EMPRESAS MIPYMES A BENEFICIAR				N/A		JUSTIFICACIÓN EMPRESAS Y TRABAJADORES DE MIPYMES A BENEFICIAR		NO ESPECIFICADO								NÚMERO DE TRABAJADORES DE LA ECONOMÍA CAMPESINA		N/A		JUSTIFICACIÓN DE TRABAJADORES DE LA ECONOMÍA CAMPESINA		N/A

		NÚMERO DE TRABAJADORES A BENEFICIAR DE EMPRESAS MIPYMES				N/A



		NÚMERO DE EMPRESAS DE SU CADENA PRODUCTIVA A BENEFICIAR				N/A		JUSTIFICACIÓN EMPRESAS  Y BENEFICIARIOS DE LA CADENA PRODUCTIVA A BENEFICIAR		NO ESPECIFICADO								NÚMERO DE TRABAJADORES DE LA ECONOMÍA POPULAR		N/A		JUSTIFICACIÓN DE TRABAJADORES DE LA ECONOMÍA POPULAR		N/A

		NÚMERO DE TRABAJADORES A BENEFICIAR DE EMPRESAS DE SU CADENA PRODUCTIVA				N/A



		SECTORES Y SUB-SECTORES DEL BENEFICIARIO DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN

		SECTOR(ES) AL QUE PERTENECE LOS BENEFICIARIOS DE LA FORMACIÓN				COMERCIO										SUB-SECTOR(ES) AL QUE PERTENECE LOS BENEFICIARIOS DE LA FORMACIÓN				ELECTRICIDAD

		CLASIFICACIÓN DE  SECTOR(ES) Y  SUB-SECTOR(ES), A BENEFICIAR CON ESTA  ACCIÓN DE FORMACIÓN

		CLASIFICACIÓN DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN POR SECTOR(ES) A BENEFICIAR CON LA AF				SERVICIOS										CLASIFICACIÓN DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN POR SUB-SECTOR(ES) A BENEFICIAR CON LA AF				EDUCACIÓN



		JUSTIFICACIÓN SECTORES Y SUB-SECTORES A BENEFICIAR				LAS ÁREAS FUNCIONALES A BENEFICIAR SON OPERACIONES, ADMINISTRATIVAS, TECNOLOGÍA Y AUTOMATIZACIÓN, REPORTING Y PROYECTOS. ESTAS ÁREAS HAN SIDO SELECCIONADAS PORQUE SON LOS PRINCIPALES PUNTOS DE CONTACTO Y GESTIÓN DONDE LA IA PUEDE SER APLICADA PARA TRANSFORMAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y LA EFICIENCIA. LOS PROFESIONALES DE ESTAS ÁREAS SERÁN DIRECTAMENTE RESPONSABLES DE INTEGRAR Y OPTIMIZAR LAS SOLUCIONES DE IA PARA EL ANÁLISIS DE DATOS, LA PREDICCIÓN DE COMPORTAMIENTOS, LA PERSONALIZACIÓN DE INTERACCIONES Y LA GESTIÓN DE PROYECTOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL.



		AMBIENTE DE APRENDIZAJE				PLATAFORMA O HERRAMIENTA TECNOLÓGICA



		ALINEACIÓN DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN

		COMPONENTE				SALUD, SERVICIOS DE CUIDADO Y REINDUSTRIALIZACIÓN DEL SECTOR SALUD (BASES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA 2022 – 2026) (CONPES 4129 DE 2023 POLÍTICA NACIONAL DE REINDUSTRIALIZACIÓN)

		ALINEACIÓN DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN				PRODUCCIÓN LOCAL DE EXCIPIENTES, MEDICAMENTOS, VACUNAS Y DISPOSITIVOS MÉDICOS.

		JUSTIFICACIÓN DE LA ALINEACIÓN DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN				AL FINALIZAR EL CURSO, SE ESPERA QUE LAS EMPRESAS Y/O GREMIOS ASOCIADOS A BPRO LOGREN LOS SIGUIENTES IMPACTOS EN SU PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD: IMPACTOS EN LA PRODUCTIVIDAD: -OPTIMIZACIÓN DE LA RESOLUCIÓN EN EL PRIMER CONTACTO: LA APLICACIÓN DE IA PREDICTIVA PERMITIRÁ UN AUMENTO SIGNIFICATIVO EN LA RESOLUCIÓN DE CONSULTAS EN LA PRIMERA LLAMADA, REDUCIENDO LOS TIEMPOS DE GESTIÓN Y LA CARGA OPERATIVA DE LOS AGENTES AL ANTICIPAR NECESIDADES. ESTO ABORDA LA BRECHA DE COMPETENCIAS Y EL ESTANCAMIENTO DE LA EFICACIA OPERATIVA.



		JUSTIFICACIÓN ACCIÓN DE FORMACIÓN ESPECIALIZADA

		JUSTIFICACIÓN ACCIÓN DE FORMACIÓN ESPECIALIZADA				IMPACTOS EN LA PRODUCTIVIDAD:-REDUCCIÓN DE LLAMADAS REPETIDAS Y COSTOS OPERATIVOS: MEDIANTE LA ANTICIPACIÓN DE NECESIDADES DEL CLIENTE Y EL REDISEÑO DE FLUJOS DE TRABAJO, LA EMPRESA DISMINUIRÁ EL VOLUMEN DE INTERACCIONES RECURRENTES Y LA NECESIDAD DE TRANSFERENCIAS, LIBERANDO RECURSOS Y GENERANDO EFICIENCIAS MEDIBLES EN LOS COSTOS DE OPERACIÓN DEL CONTACT CENTER.



		RESULTADOS  - IMPACTO DE LA  FORMACIÓN EN EL DESEMPEÑO DEL TRABAJADOR  Y APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS EN EL PUESTO DE TRABAJO

		1				IMPACTOS EN LA COMPETITIVIDAD: -FORTALECIMIENTO DE LA DIFERENCIACIÓN EN EL MERCADO: AL OFRECER UNA EXPERIENCIA DE CLIENTE PROACTIVA Y ALTAMENTE PERSONALIZADA A TRAVÉS DE LA IA, LA EMPRESA SE DESTACARÁ SIGNIFICATIVAMENTE FRENTE A COMPETIDORES QUE AÚN OPERAN CON MODELOS REACTIVOS, ATRAYENDO Y RETENIENDO MÁS CLIENTES Y MEJORANDO SU CUOTA DE MERCADO.

		2				NO ESPECIFICADO

		3				NO ESPECIFICADO

		4				NO ESPECIFICADO

		5				NO ESPECIFICADO



		RESULTADOS  - IMPACTO DE LA FORMACIÓNEN LA PRODUCTIVIDAD Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESASY GREMIOS

		1				IMPACTOS EN LA COMPETITIVIDAD:-INCREMENTO DE LA LEALTAD Y EL VALOR A LARGO PLAZO DEL CLIENTE: LA CAPACIDAD DE ANTICIPAR Y SATISFACER LAS NECESIDADES DEL CLIENTE FOMENTARÁ RELACIONES MÁS SÓLIDAS Y DURADERAS, LO QUE SE TRADUCIRÁ EN UN MAYOR VALOR DE VIDA DEL CLIENTE Y UNA POSICIÓN DE LIDERAZGO EN EL SECTOR, SUPERANDO EL INCUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS.

		2				NO ESPECIFICADO

		3				NO ESPECIFICADO

		4				NO ESPECIFICADO

		5				NO ESPECIFICADO



		MATERIAL DE FORMACIÓN

		MATERIAL DE FORMACIÓN SELECCIONADO				CARTILLA DIGITAL								GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO				VIDEO				RECURSOS DIDÁCTICOS				NO ESPECIFICADO / NO APLICA



		JUSTIFICACIÓN DEL MATERIAL DE FORMACIÓN (SI APLICA)				EL MATERIAL DE FORMACIÓN QUE SE PROPORCIONARÁ A CADA PARTICIPANTE ES UNA CARTILLA IMPRESA A FULL COLOR, LA CUAL ES UN COMPLEMENTO DIDÁCTICO FUNDAMENTAL PARA EL CURSO. SU DISEÑO BUSCA ORIENTAR, ESTIMULAR Y FACILITAR EL DESARROLLO DE LAS ACCIONES DE FORMACIÓN Y EL PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE.



		INSUMOS (SI APLICA)				NO ESPECIFICADO / NO APLICA										JUSTIFICACION DE LOS INSUMOS (SI APLICA)				NO ESPECIFICADO / NO APLICA



		UNIDADES TEMATICAS DE LA ACCION DE FORMACIÓN																								AF N° 				3



		NOMBRE DE LA UNIDAD TEMATICA				DESARROLLO RURAL, ECONOMÍA CAMPESINA Y PRODUCTIVIDAD TERRITORIAL																CONSECUTIVO / NUMERO UNIDAD TEMATICA				1



		HORAS PRACTICAS A IMPARTIR		3				HORAS TEORICAS A IMPARTIR		3				TOTAL DE HORAS DE LA UNIDAD TEMATICA		6				PERFIL DEL CAPACITADOR		R01.1.3 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE ESPECIALIZACIÓN Y EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS



		CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA				LA ACCIÓN DE FORMACIÓN ESTÁ DIRIGIDA A TRABAJADORES DE NIVEL MEDIO. ESTA SELECCIÓN SE JUSTIFICA EN QUE SON LOS PERFILES ENCARGADOS DE LA IMPLEMENTACIÓN, SUPERVISIÓN Y OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS, LO QUE LOS CONVIERTE EN ACTORES CLAVE PARA LA APLICACIÓN EFECTIVA DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN INTERACCIONES PERSONALIZADAS Y PREDICTIVAS. SU ROL ES FUNDAMENTAL PARA TRADUCIR LAS ESTRATEGIAS EN ACCIONES CONCRETAS Y ASEGURAR LA MEJORA DE LA EFICACIA OPERATIVA EN EL CONTACT CENTER.



		COMPETENCIA POR ADQUIRIR				33411 - SUPERVISORES ADMINISTRATIVOS, 33413 - SUPERVISORES Y COORDINADORES DE PROCESOS DE NEGOCIO, EMPLEADOS DE INFORMACIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, 24241 - PROFESIONALES DE FORMACIÓN Y DESARROLLO DE PERSONAL, 12220 - DIRECTORES Y GERENTES DE PUBLICIDAD Y RELACIONES PÚBLICAS



		ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE				ANÁLISIS DE OBJETO – SISTEMAS



		DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE				NO APLICA



		UNIDADES TEMATICAS DE LA ACCION DE FORMACIÓN																								AF N° 				3



		NOMBRE DE LA UNIDAD TEMATICA				UUT 002																CONSECUTIVO / NUMERO UNIDAD TEMATICA				2



		HORAS PRACTICAS A IMPARTIR		8				HORAS TEORICAS A IMPARTIR		2				TOTAL DE HORAS DE LA UNIDAD TEMATICA		10				PERFIL DEL CAPACITADOR		R01.1.3 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE ESPECIALIZACIÓN Y EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS



		CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA				LA PRESENTE ACCIÓN DE FORMACIÓN ESTÁ DISEÑADA PARA BENEFICIAR AL SECTOR DE BPO (BUSINESS PROCESS OUTSOURCING). ESTE SECTOR HA SIDO SELECCIONADO COMO EL PRINCIPAL BENEFICIARIO DEBIDO A QUE LA PROBLEMÁTICA CENTRAL ABORDADA, LA SUBUTILIZACIÓN DE LA IA PARA LA GESTIÓN PROACTIVA Y PERSONALIZADA DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE, IMPACTA DIRECTAMENTE SU CAPACIDAD DE DIFERENCIACIÓN Y CRECIMIENTO. LA ACCIÓN FORMATIVA SE RELACIONA INTRÍNSECAMENTE CON ESTE SECTOR PRODUCTIVO AL DOTAR A SUS PROFESIONALES



		COMPETENCIA POR ADQUIRIR				APLICAR LA IA EN LA OPTIMIZACIÓN DE INTERACCIONES, LA PREDICCIÓN DE COMPORTAMIENTOS Y LA MEJORA DE LA EFICACIA OPERATIVA, ELEMENTOS CRUCIALES PARA LA COMPETITIVIDAD DEL BPO.



		ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE				APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS



		DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE				NO APLICA



		UNIDADES TEMATICAS DE LA ACCION DE FORMACIÓN																								AF N° 				3



		NOMBRE DE LA UNIDAD TEMATICA				UTT 003																CONSECUTIVO / NUMERO UNIDAD TEMATICA				3



		HORAS PRACTICAS A IMPARTIR		10				HORAS TEORICAS A IMPARTIR		10				TOTAL DE HORAS DE LA UNIDAD TEMATICA		20				PERFIL DEL CAPACITADOR		R01.1.3 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE ESPECIALIZACIÓN Y EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS



		CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA				LA ACCIÓN DE FORMACIÓN "APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA INTERACCIONES PERSONALIZADAS Y PREDICTIVAS QUE IMPULSEN LA EFICACIA EN EL SECTOR BPO" SE ALINEA DIRECTAMENTE CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO (PND) 2022-2026 "COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA", ESPECÍFICAMENTE CON EL COMPONENTE DE "USO Y APROPIACIÓN DE TECNOLOGÍAS DIGITALES". ESTA JUSTIFICACIÓN RADICA EN QUE EL CURSO CAPACITA EN EL USO DE HERRAMIENTAS DE IA PARA DISEÑAR INTERACCIONES PERSONALIZADAS Y PREDICTIVAS, LO CUAL ES CENTRAL PARA EL "USO DE TECNOLOGÍAS PARA LA INNOVACIÓN DIGITAL DEL SECTOR PRODUCTIVO" Y EL "FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DEL



		COMPETENCIA POR ADQUIRIR				SECTOR TIC". AL DOTAR A LOS PROFESIONALES DE NIVEL MEDIO DE ESTAS HABILIDADES AVANZADAS, SE IMPULSA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y LA COMPETITIVIDAD EN EL PAÍS, CONFORME A LAS POLÍTICAS PÚBLICAS ORIENTADAS AL AVANCE TECNOLÓGICO Y LA INNOVACIÓN EN EL SECTOR PRODUCTIVO.



		ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE				APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS



		DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE				NO APLICA



		UNIDADES TEMATICAS DE LA ACCION DE FORMACIÓN																								AF N° 				3



		NOMBRE DE LA UNIDAD TEMATICA				UTT 004																CONSECUTIVO / NUMERO UNIDAD TEMATICA				4



		HORAS PRACTICAS A IMPARTIR		10				HORAS TEORICAS A IMPARTIR		10				TOTAL DE HORAS DE LA UNIDAD TEMATICA		20				PERFIL DEL CAPACITADOR		R01.1.3 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE ESPECIALIZACIÓN Y EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS



		CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA				ESTA ACCIÓN DE FORMACIÓN SE CLASIFICA COMO ESPECIALIZADA POR SU ENFOQUE PRECISO EN LA APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA INTERACCIONES PERSONALIZADAS Y PREDICTIVAS, UN ÁREA CRÍTICA Y DE ALTA DEMANDA EN EL SECTOR BPO. NO ES UNA OFERTA GENÉRICA, SINO UNA RESPUESTA DIRECTA A LA PROBLEMÁTICA DE LA SUBUTILIZACIÓN DE LA IA EN EL SECTOR,



		COMPETENCIA POR ADQUIRIR				APACITANDO ESPECÍFICAMENTE EN HERRAMIENTAS PREDICTIVAS Y DE PERSONALIZACIÓN PARA GESTIONAR PROACTIVAMENTE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE. EL CURSO CONSTITUYE UN PROCESO DE FORMACIÓN TEÓRICO-PRÁCTICA QUE DESARROLLA COMPETENCIAS LABORALES ESPECÍFICAS, ACTUALIZANDO Y PROFUNDIZANDO CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y TÉCNICAS DE LOS TRABAJADORES DE NIVEL MEDIO, PERMITIENDO SU APLICACIÓN INMEDIATA EN EL CONTEXTO LABORAL PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL.



		ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE				APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS



		DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE				NO APLICA



		UNIDADES TEMATICAS DE LA ACCION DE FORMACIÓN																								AF N° 				3



		NOMBRE DE LA UNIDAD TEMATICA				UTT 005																CONSECUTIVO / NUMERO UNIDAD TEMATICA				5



		HORAS PRACTICAS A IMPARTIR		10				HORAS TEORICAS A IMPARTIR		10				TOTAL DE HORAS DE LA UNIDAD TEMATICA		20				PERFIL DEL CAPACITADOR		R01.1.3 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE ESPECIALIZACIÓN Y EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS



		CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA				AL FINALIZAR EL CURSO, LOS PARTICIPANTES DE NIVEL MEDIO APLICARÁN CONOCIMIENTOS Y HERRAMIENTAS PARA TRANSFORMAR SU DESEMPEÑO EN EL PUESTO DE TRABAJO:



		COMPETENCIA POR ADQUIRIR				EL PARTICIPANTE IMPLEMENTARÁ HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LOS PROCESOS DE EXPERIENCIA DEL CLIENTE (CX) Y EXPERIENCIA DEL USUARIO (UX) PARA DISEÑAR ESTRATEGIAS QUE INTEGREN INTERACCIONES PERSONALIZADAS Y PREDICTIVAS, ABORDANDO ASÍ LA BRECHA DE COMPETENCIAS TÉCNICAS EN EL MANEJO DE ESTAS TECNOLOGÍAS.



		ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE				ANÁLISIS Y DISCUSIÓN EN GRUPOS



		DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE				NO APLICA



		UNIDADES TEMATICAS DE LA ACCION DE FORMACIÓN																								AF N° 				3



		NOMBRE DE LA UNIDAD TEMATICA				UT 006																CONSECUTIVO / NUMERO UNIDAD TEMATICA				6



		HORAS PRACTICAS A IMPARTIR		2				HORAS TEORICAS A IMPARTIR		2				TOTAL DE HORAS DE LA UNIDAD TEMATICA		4				PERFIL DEL CAPACITADOR		R01.1.3 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE ESPECIALIZACIÓN Y EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS



		CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA				EL PARTICIPANTE MEJORARÁ LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE AL COMPRENDER Y APLICAR MÉTODOS Y METODOLOGÍAS DE CX/UX ASISTIDOS POR IA, LO QUE LE PERMITIRÁ GENERAR UN IMPACTO POSITIVO Y DIRECTO EN LA SATISFACCIÓN Y LEALTAD, DESPLAZANDO EL ENFOQUE DE MÉTRICAS OBSOLETAS HACIA INDICADORES DE VALOR.



		COMPETENCIA POR ADQUIRIR				-EL PARTICIPANTE FORTALECERÁ SU CAPACIDAD PARA ANTICIPAR Y RESPONDER PROACTIVAMENTE A LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS, APALANCÁNDOSE EN LOS PRINCIPIOS DE CX/UX Y LA IA, LO CUAL FACILITARÁ EL REDISEÑO DE FLUJOS DE TRABAJO HACIA UN MODELO DE ANTICIPACIÓN DE NECESIDADES Y NO SOLO DE SOLUCIÓN DE PROBLEMAS.



		ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE				CONVERSATORIOS



		DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE				NO APLICA



		COBERTURA ACCIÓN DE FORMACIÓN - LUGAR DE EJECUCIÓN DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN PAT (PRESENCIAL ASISTIDA POR TECNOLOGÍAS) O VIRTUAL																										AF N°		3



		NUMERO TOTAL DE GRUPOS						3								NUMERO TOTAL DE BENEFICIARIOS SEGÚN COBERTURA								150

		GRUPO 1

		N° DE GRUPO		N° LUGAR DE EJECUCIÓN				DEPARTAMENTO								NÚMERO DE BENEFICIARIOS								PORCENTAJE TOTAL DE LOS BENEFICIARIOS		JUSTIFICACIÓN DE LA RELACIÓN DE LOS TRABAJADORES BENEFICIARIOS DE LA EMPRESA PROPONENTE, AGREMIADAS AL PROPONENETE O DE SU CADENA PRODUCTIVA CON LOS LUGARES DE EJECUCIÓN PLANTEADOS

		GRUPO 1		1				ATLÁNTICO								30								60.00%		NO APLICA

		GRUPO 1		2				ARAUCA								20								40.00%

		GRUPO 1		3																				0.00%

		GRUPO 1		4																				0.00%

		GRUPO 1		5																				0.00%

		GRUPO 1		6																				0.00%

		GRUPO 1		7																				0.00%

		GRUPO 1		8																				0.00%

		GRUPO 1		9																				0.00%

		GRUPO 1		10																				0.00%

		GRUPO 1		11																				0.00%

		GRUPO 1		12																				0.00%

		GRUPO 1		13																				0.00%

		GRUPO 1		14																				0.00%

		GRUPO 1		15																				0.00%

		GRUPO 1		16																				0.00%

		GRUPO 1		17																				0.00%

		GRUPO 1		18																				0.00%

		GRUPO 1		19																				0.00%

		GRUPO 1		20																				0.00%

		GRUPO 1		21																				0.00%

		GRUPO 1		22																				0.00%

		GRUPO 1		23																				0.00%

		GRUPO 1		24																				0.00%

		GRUPO 1		25																				0.00%

		GRUPO 2

		N° DE GRUPO		N° LUGAR DE EJECUCIÓN				DEPARTAMENTO								NÚMERO DE BENEFICIARIOS								PORCENTAJE TOTAL DE LOS BENEFICIARIOS		JUSTIFICACIÓN DE LA RELACIÓN DE LOS TRABAJADORES BENEFICIARIOS DE LA EMPRESA PROPONENTE, AGREMIADAS AL PROPONENETE O DE SU CADENA PRODUCTIVA CON LOS LUGARES DE EJECUCIÓN PLANTEADOS

		GRUPO 2		1				BOGOTÁ D.C								2								4.00%		NO APLICA

		GRUPO 2		2				BOLÍVAR								2								4.00%

		GRUPO 2		3				CESAR								10								20.00%

		GRUPO 2		4				CASANARE								20								40.00%

		GRUPO 2		5				CHOCÓ								6								12.00%

		GRUPO 2		6				SANTANDER								10								20.00%

		GRUPO 2		7																				0.00%

		GRUPO 2		8																				0.00%

		GRUPO 2		9																				0.00%

		GRUPO 2		10																				0.00%

		GRUPO 2		11																				0.00%

		GRUPO 2		12																				0.00%

		GRUPO 2		13																				0.00%

		GRUPO 2		14																				0.00%

		GRUPO 2		15																				0.00%

		GRUPO 2		16																				0.00%

		GRUPO 2		17																				0.00%

		GRUPO 2		18																				0.00%

		GRUPO 2		19																				0.00%

		GRUPO 2		20																				0.00%

		GRUPO 2		21																				0.00%

		GRUPO 2		22																				0.00%

		GRUPO 2		23																				0.00%

		GRUPO 2		24																				0.00%

		GRUPO 2		25																				0.00%

		GRUPO 3

		N° DE GRUPO		N° LUGAR DE EJECUCIÓN				DEPARTAMENTO								NÚMERO DE BENEFICIARIOS								PORCENTAJE TOTAL DE LOS BENEFICIARIOS		JUSTIFICACIÓN DE LA RELACIÓN DE LOS TRABAJADORES BENEFICIARIOS DE LA EMPRESA PROPONENTE, AGREMIADAS AL PROPONENETE O DE SU CADENA PRODUCTIVA CON LOS LUGARES DE EJECUCIÓN PLANTEADOS

		GRUPO 3		1				BOGOTÁ D.C								50								100.00%		NO APLICA

		GRUPO 3		2																				0.00%

		GRUPO 3		3																				0.00%

		GRUPO 3		4																				0.00%

		GRUPO 3		5																				0.00%

		GRUPO 3		6																				0.00%

		GRUPO 3		7																				0.00%

		GRUPO 3		8																				0.00%

		GRUPO 3		9																				0.00%

		GRUPO 3		10																				0.00%

		GRUPO 3		11																				0.00%

		GRUPO 3		12																				0.00%

		GRUPO 3		13																				0.00%

		GRUPO 3		14																				0.00%

		GRUPO 3		15																				0.00%

		GRUPO 3		16																				0.00%

		GRUPO 3		17																				0.00%

		GRUPO 3		18																				0.00%

		GRUPO 3		19																				0.00%

		GRUPO 3		20																				0.00%

		GRUPO 3		21																				0.00%

		GRUPO 3		22																				0.00%

		GRUPO 3		23																				0.00%

		GRUPO 3		24																				0.00%

		GRUPO 3		25																				0.00%



		RUBROS PARA LA ACCIÓN DE FORMACIÓN																										AF N°		3



		PRESUPUESTO TOTAL DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN														CONFINANCIACÍON SENA		% SENA		CONTRAPARTIDA ESPECIE		% ESPECIE		CONTRAPARTIDA DINERO		% DINERO		VALOR TOTAL

																$ 101,800,000		82.08%		$ 0		0.00%		$ 22,230,000		17.92%		$ 124,030,000



		PRESUPUESTO GASTOS DE OPERACIÓN  														CONFINANCIACÍON SENA		% SENA		CONTRAPARTIDA ESPECIE		% ESPECIE		CONTRAPARTIDA DINERO		% DINERO		VALOR TOTAL

																$ 6,000,000		66.67%		$ 0		0.00%		$ 3,000,000		33.33%		$ 9,000,000

																				150

		PRESUPUESTO TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y TECNOLOGÍA														% BENEFICIARIOS DE TRANSFERENCIA				NÚMERO DE BENEFICIARIOS DE TRANSFERENCIA				% DEL PRESUPUESTO DE TRANSFERENCIA				VALOR TOTAL

																6.00%				9				1.50%				$ 2,000,030



		RUBRO				JUSTIFICACIÓN						UNIDADES		VALOR UNIDAD		$ CONFINANCIACIÓN SENA		% CONF. SENA		$ CONTRAPARTIDA ESPECIE		% CONTRA ESPECIE		$ CONTRAPARTIDA DINERO		% CONTRA DINERO		VALOR TOTAL DEL RUBRO

		R01.1.3 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE ESPECIALIZACIÓN Y EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS				CAPACITADOR						240		$ 475,000		$ 100,000,000		87.72%		$ 0		0.00%		$ 14,000,000		12.28%		$ 114,000,000

		R02.1 ALOJAMIENTO, MANUTENCIÓN Y TRANSPORTE LOCAL - CAPACITADOR NACIONAL				CAPACITADOR						3		$ 510,000		$ 300,000		19.61%		$ 0		0.00%		$ 1,230,000		80.39%		$ 1,530,000

		R05.3.1 MATERIAL DE FORMACIÓN - DIAGRAMACIÓN - DIAGRAMACIÓN CARTILLA				FOLLETOS						1		$ 2,500,000		$ 1,500,000		60.00%		$ 0		0.00%		$ 1,000,000		40.00%		$ 2,500,000

		R04 TIQUETES AÉREOS, TERRESTRES INTERMUNICIPALES Y/O FLUVIAL				DFGDFGSG						2		$ 2,500,000		$ 0		0.00%		$ 0		0.00%		$ 5,000,000		100.00%		$ 5,000,000

		R013 PÓLIZAS DE SEGURO.  				POLIZA SEGURO						1		$ 1,000,000		$ 0		0.00%		$ 0		0.00%		$ 1,000,000		100.00%		$ 1,000,000



		PRESUSPUESTO TOTAL DEL PROYECTO



		PRESUPUESTO TOTAL ACCIONES DE FORMACIÓN

		TOTAL PRESUPUESTO ACCIONES DE FORMACION								NÚMERO DE BENEFICIARIOS DE LAS AF						VALOR TOTAL DE LAS AF

		TOTAL DE ACCIONES DE FORMACIÓN		3						360						$204,737,652



		PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO

		PRESUPUESTO GASTOS DE OPERACIÓN														% GASTOS DE OPERACIÓN						VALOR TOTAL DE LOS GASTOS DE OPERACIÓN DEL PROYECTO

																9.43%						$ 19,300,000



		PRESUPUESTO TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y TECNOLOGÍA DEL PROYECTO														% BENEF TRANSFERENCIA		NUMERO DE BENEFICIARIOS DE TRANSFERENCIA				% DEL PRESUPUESTO DE TRANSFERENCIA				VALOR DEL PRESUPUESTO DE TRANSFERENCIA

																5.56%		20				1.83%				$ 4,100,030



		PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO														CONFINANCIACÍON SENA		% SENA		CONTRAPARTIDA ESPECIE		% ESPECIE		CONTRAPARTIDA DINERO		% DINERO		VALOR TOTAL

																$ 175,700,000		77.01%		$ 500,000		0.22%		$ 51,937,682		22.77%		$ 228,137,682



		RESUMEN DE RUBROS DEL PROYECTO

		RUBRO														$ CONFINANCIACIÓN SENA		% CONF. SENA		$ CONTRAPARTIDA ESPECIE		% CONTRA ESPECIE		$ CONTRAPARTIDA DINERO		% CONTRA DINERO		VALOR TOTAL DEL RUBRO

		R01.1.1 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - TÉCNICO Y/O TECNÓLOGO TITULADO, CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA MÍNIMO DE CINCO (5) AÑOS. SE ACEPTA LA EQUIVALENCIA DEL TÍTULO DE TÉCNICO Y/O TECNÓLOGO														$ 1,000,000		85.51%		$ 0		0.00%		$ 169,448		14.49%		$ 1,169,448

		R01.1.3 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE ESPECIALIZACIÓN Y EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS														$ 100,000,000		87.72%		$ 0		0.00%		$ 14,000,000		12.28%		$ 114,000,000

		R01.1.5 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE DOCTORADO Y CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS														$ 35,000,000		83.33%		$ 0		0.00%		$ 7,000,000		16.67%		$ 42,000,000

		R02.1 ALOJAMIENTO, MANUTENCIÓN Y TRANSPORTE LOCAL - CAPACITADOR NACIONAL														$ 300,000		19.61%		$ 0		0.00%		$ 1,230,000		80.39%		$ 1,530,000

		R04 TIQUETES AÉREOS, TERRESTRES INTERMUNICIPALES Y/O FLUVIAL														$ 0		0.00%		$ 0		0.00%		$ 9,300,000		100.00%		$ 9,300,000

		R05.1.1 MATERIAL DE FORMACIÓN - IMPRESO - CARTILLA IMPRESA														$ 4,000,000		72.58%		$ 0		0.00%		$ 1,511,060		27.42%		$ 5,511,060

		R05.1.2 MATERIAL DE FORMACIÓN - IMPRESO - FOLLETO IMPRESO														$ 600,000		75.76%		$ 0		0.00%		$ 192,000		24.24%		$ 792,000

		R05.3.1 MATERIAL DE FORMACIÓN - DIAGRAMACIÓN - DIAGRAMACIÓN CARTILLA														$ 1,500,000		60.00%		$ 0		0.00%		$ 1,000,000		40.00%		$ 2,500,000

		R07.1.1.3 ALQUILER DE SALONES Y/O ESPACIOS - SALONES, HOTELES, LABORATORIOS, AULAS GASTRONOMÍA, SALONES EMPRESARIALES) - HASTA 30 BENEFICIARIOS														$ 20,000,000		83.33%		$ 0		0.00%		$ 4,000,000		16.67%		$ 24,000,000

		R07.1.2.1 ALQUILER DE SALONES Y/O ESPACIOS - AULAS BÁSICAS (ESPACIOS FÍSICOS EN FINCAS Y TALLERES, INSTITUCIONES BÁSICA Y MEDIA, SALONES COMUNALES) - ENTRE 31 Y 150 BENEFICIARIOS														$ 1,000,000		61.16%		$ 0		0.00%		$ 635,144		38.84%		$ 1,635,144

		R09: GASTOS DE OPERACIÓN DEL PROYECTO														$ 12,000,000		62.18%		$ 200,000		1.04%		$ 7,100,000		36.79%		$ 19,300,000

		R012.3 PROMOCIÓN Y DIVULGACIÓN DE LOS EVENTOS DE FORMACIÓN - EDICIÓN DEL VIDEO DE (4 MINUTOS)														$ 0		0.00%		$ 300,000		33.33%		$ 600,000		66.67%		$ 900,000

		R013 PÓLIZAS DE SEGURO.  														$ 300,000		21.43%		$ 0		0.00%		$ 1,100,000		78.57%		$ 1,400,000

		R015: TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y TECNOLOGÍA														$ 0		0.00%		$ 0		0.00%		$ 4,100,030		100.00%		$ 4,100,030





Datos_Cobertura

		AF		GRUPO		DEPARTAMENTO PRE		CIUDAD PRE		BENEFICIARIOS		DEPARTAMENTO 1		BENEFICIARIOS 1		DEPARTAMENTO 2		BENEFICIARIOS 2		DEPARTAMENTO 3		BENEFICIARIOS 3		DEPARTAMENTO 4		BENEFICIARIOS 4		DEPARTAMENTO 5		BENEFICIARIOS 5		DEPARTAMENTO 6		BENEFICIARIOS 6		DEPARTAMENTO 7		BENEFICIARIOS 7		DEPARTAMENTO 8		BENEFICIARIOS 8		DEPARTAMENTO 9		BENEFICIARIOS 9		DEPARTAMENTO 10		BENEFICIARIOS 10		DEPARTAMENTO 11		BENEFICIARIOS 11		DEPARTAMENTO 12		BENEFICIARIOS 12		DEPARTAMENTO 13		BENEFICIARIOS 13		DEPARTAMENTO 14		BENEFICIARIOS 14		DEPARTAMENTO 15		BENEFICIARIOS 15		DEPARTAMENTO 16		BENEFICIARIOS 16		DEPARTAMENTO 17		BENEFICIARIOS 17		DEPARTAMENTO 18		BENEFICIARIOS 18		DEPARTAMENTO 19		BENEFICIARIOS 19		DEPARTAMENTO 20		BENEFICIARIOS 20		DEPARTAMENTO 21		BENEFICIARIOS 21		DEPARTAMENTO 22		BENEFICIARIOS 22		DEPARTAMENTO 23		BENEFICIARIOS 23		DEPARTAMENTO 24		BENEFICIARIOS 24		DEPARTAMENTO 25		BENEFICIARIOS 25		JUSTIFICACIÓN DE LA RELACIÓN DE LOS TRABAJADORES BENEFICIARIOS DE LA EMPRESA PROPONENTE, AGREMIADAS AL PROPONENETE O DE SU CADENA PRODUCTIVA CON LOS LUGARES DE EJECUCIÓN PLANTEADOS

		1		GRUPO 1		AMAZONAS		LETICIA		60																																																																																																						SFGDBSFDFDGFFDGFDGSFDGFDGFGHFGHJGHKGYDHGJKGYYREDFGFDHFTYTREGYTJYUJRTEY

		1		GRUPO 2		ARAUCA		ARAUCA		60																																																																																																						EL MATERIAL DE FORMACIÓN QUE SE PROPORCIONARÁ A CADA PARTICIPANTE ES UN FOLLETO DIGITAL, DISEÑADO COMO UN RECURSO COMPLEMENTARIO ESENCIAL PARA LA CONFERENCIA. ESTE FOLLETO BUSCA ORIENTAR Y FACILITAR LA COMPRENSIÓN DE LOS CONOCIMIENTOS EXPUESTOS, ESTIMULANDO EL PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE. EL CONTENIDO DE ESTE FOLLETO DIGITAL SE ENFOCA EN EL IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR BPO, DETALLANDO LOS DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES EN UN ENTORNO DE AUTOMATIZACIÓN. SUS TEMAS PRINCIPALES INCLUYEN LA IA COMO ACELERADOR DEL SECTOR BPO Y LOS SIETE APRENDIZAJES CLAVE PARA LA TRANSFORMACIÓN CON IA. LA COHERENCIA DEL MATERIAL SE JUSTIFICA EN VARIOS ASPECTOS: -CON LA UNIDADES TEMÁTICAS Y CONTENIDOS: EL FOLLETO RESUME Y REFUERZA DIRECTAMENTE LOS CONCEPTOS CENTRALES Y LA ESTRUCTURA DE "EL IMPACTO DE LA IRRUPCIÓN ACELERADA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR BPO, DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES DE UN ENTORNO MARCADO POR LA AUTOMATIZACIÓN", GARANTIZANDO QUE LOS CONTENIDOS PRINCIPALES SEAN ACCESIBLES Y DE FÁCIL CONSULTA. -CON EL ENFOQUE TEÓRICO DE LA CONFERENCIA, UN FOLLETO DIGITAL ES IDEAL. PERMITE LA ENTREGA DE INFORMACIÓN CLAVE DE MANERA CONCISA Y RESUMIDA, FACILITANDO QUE LOS PARTICIPANTES CAPTEN LOS PUNTOS ESENCIALES Y LOS REVISEN POSTERIORMENTE, SIN SOBRECARGAR LA SESIÓN. -CON EL PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS: AL ESTAR DIRIGIDO A TODOS LOS NIVELES OCUPACIONALES (OPERACIONES, ADMINISTRATIVAS, TECNOLOGÍA Y AUTOMATIZACIÓN, REPORTING), EL FORMATO DIGITAL Y LA SÍNTESIS DEL CONTENIDO ASEGURAN QUE LA INFORMACIÓN SEA DIGERIBLE Y RELEVANTE PARA UNA AUDIENCIA DIVERSA, APOYANDO LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO FUNDAMENTAL PARA SU CONTEXTO LABORAL. ESTE MATERIAL DE FORMACIÓN CUMPLE CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN CUANTO A PROPIEDAD INTELECTUAL Y CORRESPONDE A UNA PRODUCCIÓN RECIENTE, CON MENOS DE DOS AÑOS DE ANTIGÜEDAD, ASEGURANDO LA ACTUALIDAD Y PERTINENCIA DE LA INFORMACIÓN.

		2		GRUPO 1		BOGOTÁ D.C		BOGOTÁ		30

		2		GRUPO 2		BOLÍVAR		BARRANCO DE LOBA		30

		2		GRUPO 3		GUAVIARE		EL RETORNO		30

		3		GRUPO 1								ATLÁNTICO		30		ARAUCA		20

		3		GRUPO 2								BOGOTÁ D.C		2		BOLÍVAR		2		CESAR		10		CASANARE		20		CHOCÓ		6		SANTANDER		10

		3		GRUPO 3								BOGOTÁ D.C		50





Datos_Rubros

		N° AF		IDRUBRO		NOMBRERUBRO		DESCRIPCION		JUSTIFICACIÓN		TARIFA MAXIMA		# HORAS		#PAGINAS /UNIDADES		# DE BENEFICIARIOS		# DE DIAS		TOTALRUBRO		VALOR MAXIMO		CASO		PAQUETE		VALOR * BENEFICIARIOS		COFINANCIACION  SENA		CONTRAPARTIDA ESPECIE		CONTRAPARTIDA DINERO

		1		1		R01.1.1 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - TÉCNICO Y/O TECNÓLOGO TITULADO, CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA MÍNIMO DE CINCO (5) AÑOS. SE ACEPTA LA EQUIVALENCIA DEL TÍTULO DE TÉCNICO Y/O TECNÓLOGO		SE ACEPTA LA EQUIVALENCIA DEL TÍTULO DE TÉCNICO 

Y/O TECNÓLOGO POR: 

A.	HABER TERMINADO MATERIAS DE LA FORMACIÓN DE TÉCNICO Y/O TECNÓLOGO Y 1 AÑOS DE EXPERIENCIA RELACIONADA, ADICIONAL A LA EXIGIDA, O

B.	APROBACIÓN DE 2 AÑOS DE EDUCACIÓN SUPERIOR, Y 1 AÑO DE EXPERIENCIA RELACIONADA ADICIONAL A LA EXIGIDA, O

C.	ACREDITAR LA CERTIFICACIÓN VIGENTE DE COMPETENCIAS EN NORMAS QUE GUARDEN RELACIÓN CON EL OBJETO DE LA FORMACIÓN Y 1 AÑO DE EXPERIENCIA RELACIONADA ADICIONAL A LA EXIGIDA		DFGFGSDGFDG		292362		4		0		0		0		1169448		1169448		Caso01		PA01		0		1000000		0		169448

		1		19		R05.1.2 MATERIAL DE FORMACIÓN - IMPRESO - FOLLETO IMPRESO		IMPRESIÓN FULL COLOR , TAMAÑO OFICIO, DOS CARAS, PAPEL PROPALCOTE		FBFGGFDSGFDGGSDGFDGFDGFDGDFS		6600		0		120		0		0		792000		792000		Caso02		PA10		0		600000		0		192000

		1		32		R07.1.2.1 ALQUILER DE SALONES Y/O ESPACIOS - AULAS BÁSICAS (ESPACIOS FÍSICOS EN FINCAS Y TALLERES, INSTITUCIONES BÁSICA Y MEDIA, SALONES COMUNALES) - ENTRE 31 Y 150 BENEFICIARIOS		SALONES: AULAS, SALONES Y AUDITORIOS (INCLUYE VIDEO BEAM)		SALONES		204393		8		0		0		0		1635144		1635144		Caso01		PA03		0		1000000		0		635144

		1		51		R012.3 PROMOCIÓN Y DIVULGACIÓN DE LOS EVENTOS DE FORMACIÓN - EDICIÓN DEL VIDEO DE (4 MINUTOS)		NO APLICA		VIDEOS		943483		0		1		0		0		900000		943483		Caso02		PA10		0		0		300000		600000

		1		57		R013 PÓLIZAS DE SEGURO.  		GARANTÍAS REQUERIDAS PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO CON CARGO A LA CONTRAPARTIDA EN DINERO DEL CONVINIENTE. 		SEGURO		0		0		1		0		0		400000		0		Caso05		PA05		0		300000		0		100000

		1		17		R04 TIQUETES AÉREOS, TERRESTRES INTERMUNICIPALES Y/O FLUVIAL		SE RECONOCERÁ EL VALOR DE LOS TIQUETES AÉREOS, TERRESTRES INTERMUNICIPALES Y/O FLUVIAL, DE LOS CAPACITADORES NACIONALES E INTERNACIONALES, INCLUIDOS LOS INTERNOS QUE ESTÉN PROGRAMADOS PREVIAMENTE DENTRO DE LAS ACCIONES DE FORMACIÓN.



NOTA: SOLO SE ACEPTARÁN TARIFAS EN CLASE, TURISTA, ECONÓMICA O SU EQUIVALENTE.  A PRECIO DE MERCADO		VUELOS		0		0		1		0		0		1300000		0		Caso05		PA05		0		0		0		1300000

		1		40		R09: GASTOS DE OPERACIÓN DEL PROYECTO		GASTOS ADMINISTRATIVOS  Y GASTOS OPERATIVOS		NO APLICA		0		0		1		0		0		900000		0		Caso05		PA05		0		600000		200000		100000

		1		59		R015: TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y TECNOLOGÍA		EL PORCENTAJE DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO ESTARÁ A CARGO DE LA CONTRAPARTIDA EN DINERO DEL CONVINIENTE Y SE ESTABLECERÁ SOBRE EL VALOR TOTAL DE LAS ACCIONES DE FORMACIÓN DEL PROYECTO		NO APLICA		0		0		0		6		0		100000		0		Caso05		PA05		0		0		0		100000

		2		5		R01.1.5 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE DOCTORADO Y CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS		NO APLICA		DFGDGDFGFDSGSFDG		710240		60		0		0		0		42000000		42614400		Caso01		PA01		0		35000000		0		7000000

		2		18		R05.1.1 MATERIAL DE FORMACIÓN - IMPRESO - CARTILLA IMPRESA		IMPRESIÓN FULL COLOR DE MIN 30 HOJAS TAMAÑO CARTA, PAPEL BOND DE 75GRS		DFGSFDGSDGDD		61234		0		90		0		0		5511060		5511060		Caso02		PA10		0		4000000		0		1511060

		2		17		R04 TIQUETES AÉREOS, TERRESTRES INTERMUNICIPALES Y/O FLUVIAL		SE RECONOCERÁ EL VALOR DE LOS TIQUETES AÉREOS, TERRESTRES INTERMUNICIPALES Y/O FLUVIAL, DE LOS CAPACITADORES NACIONALES E INTERNACIONALES, INCLUIDOS LOS INTERNOS QUE ESTÉN PROGRAMADOS PREVIAMENTE DENTRO DE LAS ACCIONES DE FORMACIÓN.



NOTA: SOLO SE ACEPTARÁN TARIFAS EN CLASE, TURISTA, ECONÓMICA O SU EQUIVALENTE.  A PRECIO DE MERCADO		JKJAFJSDJFDFSDFKJFDDKLJGÑFKLDGDG		0		0		2		0		0		3000000		0		Caso05		PA05		0		0		0		3000000

		2		31		R07.1.1.3 ALQUILER DE SALONES Y/O ESPACIOS - SALONES, HOTELES, LABORATORIOS, AULAS GASTRONOMÍA, SALONES EMPRESARIALES) - HASTA 30 BENEFICIARIOS		SALONES: AULAS, SALONES Y AUDITORIOS (INCLUYE VIDEO BEAM)		SALONES		402885		60		0		0		0		24000000		24173100		Caso01		PA03		0		20000000		0		4000000

		2		40		R09: GASTOS DE OPERACIÓN DEL PROYECTO		GASTOS ADMINISTRATIVOS  Y GASTOS OPERATIVOS		NO APLICA		0		0		1		0		0		9400000		0		Caso05		PA05		0		5400000		0		4000000

		2		59		R015: TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y TECNOLOGÍA		EL PORCENTAJE DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO ESTARÁ A CARGO DE LA CONTRAPARTIDA EN DINERO DEL CONVINIENTE Y SE ESTABLECERÁ SOBRE EL VALOR TOTAL DE LAS ACCIONES DE FORMACIÓN DEL PROYECTO		NO APLICA		0		0		0		5		0		2000000		0		Caso05		PA05		0		0		0		2000000

		3		3		R01.1.3 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE ESPECIALIZACIÓN Y EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS		SE ACEPTA LA EQUIVALENCIA DEL TÍTULO DE ESPECIALIZACIÓN POR: 

DOS (2) AÑOS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL ADICIONAL A LA EXIGIDA, RELACIONADA CON LA FORMACIÓN A IMPARTIR, SIEMPRE Y CUANDO SE ACREDITE EL TÍTULO PROFESIONAL.		CAPACITADOR		476684		240		0		0		0		114000000		114404160		Caso01		PA01		0		100000000		0		14000000

		3		13		R02.1 ALOJAMIENTO, MANUTENCIÓN Y TRANSPORTE LOCAL - CAPACITADOR NACIONAL		APLICA PARA TODOS LOS CAPACITADORES NACIONALES, INDEPENDIENTEMENTE DE SU PERFIL Y FORMACIÓN ACADÉMINCA. INCLUYE CAPACITADORES INTERNOS NACIONALES		CAPACITADOR		510102		0		0		0		3		1530000		1530306		Caso04		PA08		0		300000		0		1230000

		3		22		R05.3.1 MATERIAL DE FORMACIÓN - DIAGRAMACIÓN - DIAGRAMACIÓN CARTILLA		SERVICIO DE DIAGRAMACIÓN PARA CARTILLA DE 60 PÁGINAS. SE PAGARÁ SOLO UNA VEZ POR ACCIÓN DE FORMACIÓN.		FOLLETOS		3126436		0		1		0		0		2500000		3126436		Caso05		PA05		0		1500000		0		1000000

		3		17		R04 TIQUETES AÉREOS, TERRESTRES INTERMUNICIPALES Y/O FLUVIAL		SE RECONOCERÁ EL VALOR DE LOS TIQUETES AÉREOS, TERRESTRES INTERMUNICIPALES Y/O FLUVIAL, DE LOS CAPACITADORES NACIONALES E INTERNACIONALES, INCLUIDOS LOS INTERNOS QUE ESTÉN PROGRAMADOS PREVIAMENTE DENTRO DE LAS ACCIONES DE FORMACIÓN.



NOTA: SOLO SE ACEPTARÁN TARIFAS EN CLASE, TURISTA, ECONÓMICA O SU EQUIVALENTE.  A PRECIO DE MERCADO		DFGDFGSG		0		0		2		0		0		5000000		0		Caso05		PA05		0		0		0		5000000

		3		57		R013 PÓLIZAS DE SEGURO.  		GARANTÍAS REQUERIDAS PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO CON CARGO A LA CONTRAPARTIDA EN DINERO DEL CONVINIENTE. 		POLIZA SEGURO		0		0		1		0		0		1000000		0		Caso05		PA05		0		0		0		1000000

		3		40		R09: GASTOS DE OPERACIÓN DEL PROYECTO		GASTOS ADMINISTRATIVOS  Y GASTOS OPERATIVOS		NO APLICA		0		0		1		0		0		9000000		0		Caso05		PA05		0		6000000		0		3000000

		3		59		R015: TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y TECNOLOGÍA		EL PORCENTAJE DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO ESTARÁ A CARGO DE LA CONTRAPARTIDA EN DINERO DEL CONVINIENTE Y SE ESTABLECERÁ SOBRE EL VALOR TOTAL DE LAS ACCIONES DE FORMACIÓN DEL PROYECTO		NO APLICA		0		0		0		9		0		2000030		0		Caso05		PA05		0		0		0		2000030





Datos_UT

		NUMERO AF		NUMERO UT		NOMBRE UT		HORAS PRACTICAS		HORAS TEORICAS		CONTENIDO UT		COMPETENCIA UT		ACTIVIDAD UT 1		ACTIVIDAD UT 2		ACTIVIDAD UT 3		ACTIVIDAD UT 4		ACTIVIDAD UT 5		DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD		PERFIL 1		HORAS EJECUTADAS 1		PERFIL 2		HORAS EJECUTADAS 2		PERFIL 3		HORAS EJECUTADAS 3		PERFIL 4		HORAS EJECUTADAS 4		PERFIL 5		HORAS EJECUTADAS 5		HABILIDAD TRANSVERSAL		ES TRANSVERSAL

		1		1		UT1220		0		4		LA ACCIÓN DE FORMACIÓN ESTÁ DIRIGIDA A TODOS LOS NIVELES OCUPACIONALES (ALTA DIRECCIÓN, NIVEL MEDIO Y NIVEL OPERATIVO) DE LAS EMPRESAS ASOCIADAS A BPRO. ESTA INCLUSIÓN DE MÚLTIPLES NIVELES SE JUSTIFICA EN LA NECESIDAD DE GENERAR UNA COMPRENSIÓN TRANSVERSAL Y UN COMPROMISO COORDINADO FRENTE A LA IRRUPCIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL. LA PARTICIPACIÓN DE DIVERSOS NIVELES GARANTIZA QUE LAS IDEAS Y ESTRATEGIAS DISCUTIDAS EN LA CONFERENCIA PUEDAN SER IMPULSADAS CON EL LIDERAZGO Y LA AUTORIDAD NECESARIOS, FACILITANDO SU ADOPCIÓN Y LA IMPLEMENTACIÓN DE NUEVAS PRÁCTICAS EN EL PUESTO DE TRABAJO.		11200 - DIRECTORES Y GERENTES GENERALES, 12120 -		ANÁLISIS DE SERVICIOS – PROCESOS												R01.1.1 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - TÉCNICO Y/O TECNÓLOGO TITULADO, CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA MÍNIMO DE CINCO (5) AÑOS. SE ACEPTA LA EQUIVALENCIA DEL TÍTULO DE TÉCNICO Y/O TECNÓLOGO		4

		2		1		ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS, ECONOMÍA CAMPESINA Y ECONOMÍA POPULAR PARA LA COMPETITIVIDAD		0		3		PRESENTAR A LOS PROFESIONALES DEL SECTOR BPO LOS CINCO APRENDIZAJES CLAVE SOBRE LA EVOLUCIÓN Y EL ROL ESTRATÉGICO DE LOS AGENTES DIGITALES EN LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL, PARA QUE COMPRENDAN CÓMO SUPERAR LAS LIMITACIONES DE LA AUTOMATIZACIÓN TRADICIONAL Y PUEDAN CONTRIBUIR AL DISEÑO DE SOLUCIONES QUE IMPULSEN LA EFICIENCIA, LA PERSONALIZACIÓN Y LA COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL EN UN MERCADO DE ALTA PRESIÓN		-DISMINUCIÓN DE LA COMPETITIVIDAD SECTORIAL: LA INCAPACIDAD DE EVOLUCIONAR HACIA AGENTES DIGITALES REPERCUTE EN LA CAPACIDAD DE LAS EMPRESAS BPO PARA DIFERENCIARSE Y COMPETIR EFICAZMENTE EN UN ENTORNO DE ALTA PRESIÓN. -DESAPROVECHAMIENTO DEL POTENCIAL DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL: LAS ORGANIZACIONES NO LOGRAN INTEGRAR LA AUTOMATIZACIÓN ESTRATÉGICAMENTE EN TODA SU CADENA DE VALOR, FRENANDO SU DESARROLLO HACIA MODELOS DE NEGOCIO MÁS ÁGILES Y AVANZADOS		ANÁLISIS DE OBJETO – SISTEMAS												R01.1.5 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE DOCTORADO Y CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS		3																		ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS, ECONOMÍA CAMPESINA Y ECONOMÍA POPULAR PARA LA COMPETITIVIDAD

		2		2		DIRECCIÓN, TECNOLOGÍA, ADMINISTRACION, INNOVACIÓN, BI		5		3		LA ACCIÓN DE FORMACIÓN ESTÁ DIRIGIDA A TODOS LOS NIVELES OCUPACIONALES (ALTA DIRECCIÓN, NIVEL MEDIO Y NIVEL OPERATIVO). ESTA AMPLITUD SE JUSTIFICA EN LA NECESIDAD DE GENERAR UNA COMPRENSIÓN TRANSVERSAL Y UN COMPROMISO COORDINADO EN LA ADOPCIÓN DE LOS AGENTES DIGITALES. LA PARTICIPACIÓN DE DIVERSOS NIVELES GARANTIZA QUE LA VISIÓN ESTRATÉGICA SOBRE LA EVOLUCIÓN DE LA AUTOMATIZACIÓN SEA COMPARTIDA Y QUE TANTO LA CONCEPTUALIZACIÓN COMO LA IMPLEMENTACIÓN DE SOLUCIONES CON AGENTES DIGITALES CUENTEN CON EL LIDERAZGO Y EL SOPORTE OPERATIVO NECESARIOS EN TODA LA ORGANIZACIÓN..		LA PRESENTE ACCIÓN DE FORMACIÓN ESTÁ DISEÑADA PARA BENEFICIAR AL SECTOR DE BPO (BUSINESS PROCESS OUTSOURCING). LA PROBLEMÁTICA ABORDADA, LA NECESIDAD DE COMPRENDER Y APLICAR LOS AGENTES DIGITALES, ES FUNDAMENTAL PARA LA EVOLUCIÓN DE SUS PROCESOS OPERATIVOS Y ESTRATÉGICOS. LA ACCIÓN FORMATIVA SE RELACIONA INTRÍNSECAMENTE CON ESTE SECTOR PRODUCTIVO AL PROPORCIONAR CONOCIMIENTOS CLAVE SOBRE CÓMO LA AUTOMATIZACIÓN AVANZADA PUEDE MEJORAR LA EFICIENCIA, LA PERSONALIZACIÓN Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS DE BPO.		ANÁLISIS DE SERVICIOS – PROCESOS												R01.1.5 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE DOCTORADO Y CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS		8

		2		3		LA ACCIÓN DE FORMACIÓN "AGENTES DIGITALES: DEL CONCEPTO A LA ACCIÓN" SE ALINEA DIRECTAMENTE CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO (PND) 2022-2026 "COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA", ESPECÍFICAMENTE BAJO EL COMPONENTE DE "USO Y APROPIACIÓN DE TECNOLOGÍAS DIGITALES". LA JUSTIFICACIÓN RESIDE EN QUE LA CONFERENCIA ABORDA LA EVOLUCIÓN DE LA AUTOMATIZACIÓN HACIA "AGENTES DIGITALES", LO CUAL ES UN PILAR FUNDAMENTAL PARA EL "USO DE TECNOLOGÍAS PARA LA INNOVACIÓN DIGITAL DEL SECTOR PRODUCTIVO" Y EL "FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DEL SECTOR TIC" EN COLOMBIA, IMPULSANDO LA ADOPCIÓN DE SOLUCIONES AVANZADAS EN LAS EMPRESAS.		2		2		ESTA ACCIÓN DE FORMACIÓN SE CLASIFICA COMO ESPECIALIZADA POR SU ENFOQUE PRECISO EN LOS "AGENTES DIGITALES" Y SU APLICACIÓN PARA CONVERTIR LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN UNA VENTAJA REAL PARA EL BPO. SU CARÁCTER ÚNICO RADICA EN QUE ABORDA UNA EVOLUCIÓN ESTRATÉGICA MÁS ALLÁ DE LA AUTOMATIZACIÓN BÁSICA, PROVEYENDO UNA BRECHA DE CONOCIMIENTO SOBRE CÓMO DISEÑAR E IMPLEMENTAR SOLUCIONES MÁS INTELIGENTES Y AUTÓNOMAS, LO CUAL NO ES UNA OFERTA PÚBLICA GENERALIZADA. LA CONFERENCIA ES UN PROCESO PURAMENTE TEÓRICO QUE BUSCA ACTUALIZAR LOS CONOCIMIENTOS DE LOS TRABAJADORES EN TODOS SUS NIVELES, ALINEANDO LA MEJORA DE SU PERFIL PROFESIONAL CON LA NECESIDAD DE AUMENTAR LA EFICIENCIA, PERSONALIZACIÓN Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN UN ENTORNO DE ALTA PRESIÓN.		AL FINALIZAR LA CONFERENCIA, EL PARTICIPANTE LOGRARÁ IDENTIFICAR LOS CONCEPTOS CLAVE DE LOS AGENTES DIGITALES Y SU POTENCIAL PARA OPTIMIZAR TAREAS OPERATIVAS, PROMOVIENDO UNA COMPRENSIÓN INICIAL PARA LA EVOLUCIÓN DE LA AUTOMATIZACIÓN EN SU PUESTO DE TRABAJO.		CONFERENCIA DE UN EXPERTO												R01.1.5 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE DOCTORADO Y CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS		4

		2		4		UT 004		1		1		EL MATERIAL DE FORMACIÓN ES UN FOLLETO DIGITAL, DISEÑADO COMO UN RECURSO COMPLEMENTARIO ESENCIAL PARA LA CONFERENCIA. ESTE FOLLETO BUSCA ORIENTAR Y FACILITAR LA COMPRENSIÓN DE LOS CONOCIMIENTOS EXPUESTOS, ESTIMULANDO EL PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE. EL CONTENIDO DE ESTE FOLLETO DIGITAL SE ENFOCA EN LOS CINCO APRENDIZAJES CLAVE SOBRE LOS AGENTES DIGITALES, CUBRIENDO DESDE SU CONCEPTO Y EVOLUCIÓN HASTA SU ROL EN LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL BPO, INCLUYENDO ASPECTOS COMO PERSONALIZACIÓN, MULTITAREA ESTRATÉGICA, ÉTICA Y AGENTES AUTÓNOMOS. ESTE MATERIAL ESTÁ METODOLÓGICAMENTE ESTRUCTURADO, PRESENTANDO LA INFORMACIÓN DE FORMA CONCISA Y RESUMIDA, LO CUAL GARANTIZA SU COHERENCIA CON LA UNIDAD TEMÁTICA, LA MODALIDAD DE CONFERENCIA Y EL PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS, FACILITANDO ASÍ LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO.		-CON LAS UNIDADES TEMÁTICAS Y CONTENIDOS: EL FOLLETO RESUME Y REFUERZA DIRECTAMENTE LOS CONCEPTOS CENTRALES Y LA ESTRUCTURA LA CONFERENCIA, ASEGURANDO QUE LOS PUNTOS CLAVE SEAN COHERENTES CON LO PRESENTADO Y FACILITEN SU ASIMILACIÓN. -CON LA METODOLOGÍA DE LA FORMACIÓN (TEÓRICA): DADO EL ENFOQUE PURAMENTE TEÓRICO DE LA CONFERENCIA Y SU DURACIÓN DE UNA HORA, EL FOLLETO DIGITAL PROPORCIONA INFORMACIÓN CLAVE DE MANERA CONCISA Y RESUMIDA, PERMITIENDO A LOS PARTICIPANTES CAPTAR LOS PUNTOS ESENCIALES Y REVISARLOS POSTERIORMENTE.		ANÁLISIS DE SERVICIOS – PROCESOS												R01.1.5 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE DOCTORADO Y CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS		2

		2		5		UT 05		2		1		CON EL PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS: AL ESTAR DIRIGIDO A DIVERSOS NIVELES Y ÁREAS FUNCIONALES (TECNOLOGÍA Y AUTOMATIZACIÓN, INNOVACIÓN Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL, ANÁLISIS DE DATOS / BUSINESS INTELLIGENCE, OPERACIONES), EL FORMATO DIGITAL Y LA SÍNTESIS DEL CONTENIDO SON ACCESIBLES Y RELEVANTES PARA ESTA AUDIENCIA HETEROGÉNEA, FACILITANDO LA APLICACIÓN DEL CONOCIMIENTO EN SUS CONTEXTOS LABORALES.ESTE MATERIAL CUMPLE CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN CUANTO A PROPIEDAD INTELECTUAL Y ES DE PRODUCCIÓN RECIENTE, MENOS DE DOS AÑOS, ASEGURANDO LA ACTUALIDAD Y PERTINENCIA DE LA INFORMACIÓN		EL CONTENIDO DE ESTA UNIDAD TEMÁTICA SE HA ESTRUCTURADO DE MANERA LÓGICA Y SECUENCIAL, OFRECIENDO UNA MIRADA DETALLADA A LA EVOLUCIÓN DE LA AUTOMATIZACIÓN HACIA LOS AGENTES DIGITALES. LOS CONOCIMIENTOS PRESENTADOS ESTÁN DISEÑADOS PARA PROPORCIONAR A LOS PARTICIPANTES UNA COMPRENSIÓN HOMOGÉNEA Y COMPLETA DE LOS CINCO APRENDIZAJES CLAVE, PERMITIÉNDOLES ASIMILAR LOS CONCEPTOS FUNDAMENTALES SOBRE CÓMO ESTOS AGENTES TRANSFORMAN LOS PROCESOS OPERATIVOS Y ESTRATÉGICOS EN EL SECTOR BPO. "DEL MIEDO A LO NUEVO, A LA CURIOSIDAD TRANSFORMADORA. CONTEXTO ACTUAL DE LOS AGENTES EN LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL. • APRENDIZAJE 1: ¿QUÉ SON LOS AGENTES DIGITALES? DESDE LOS SISTEMAS DE REGLAS HASTA LOS AGENTES CONVERSACIONALES		BÚSQUEDA, ANÁLISIS Y SÍNTESIS DE INFORMACIÓN												R01.1.5 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE DOCTORADO Y CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS		3

		3		1		DESARROLLO RURAL, ECONOMÍA CAMPESINA Y PRODUCTIVIDAD TERRITORIAL		3		3		LA ACCIÓN DE FORMACIÓN ESTÁ DIRIGIDA A TRABAJADORES DE NIVEL MEDIO. ESTA SELECCIÓN SE JUSTIFICA EN QUE SON LOS PERFILES ENCARGADOS DE LA IMPLEMENTACIÓN, SUPERVISIÓN Y OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS, LO QUE LOS CONVIERTE EN ACTORES CLAVE PARA LA APLICACIÓN EFECTIVA DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN INTERACCIONES PERSONALIZADAS Y PREDICTIVAS. SU ROL ES FUNDAMENTAL PARA TRADUCIR LAS ESTRATEGIAS EN ACCIONES CONCRETAS Y ASEGURAR LA MEJORA DE LA EFICACIA OPERATIVA EN EL CONTACT CENTER.		33411 - SUPERVISORES ADMINISTRATIVOS, 33413 - SUPERVISORES Y COORDINADORES DE PROCESOS DE NEGOCIO, EMPLEADOS DE INFORMACIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, 24241 - PROFESIONALES DE FORMACIÓN Y DESARROLLO DE PERSONAL, 12220 - DIRECTORES Y GERENTES DE PUBLICIDAD Y RELACIONES PÚBLICAS		ANÁLISIS DE OBJETO – SISTEMAS												R01.1.3 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE ESPECIALIZACIÓN Y EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS		6																		DESARROLLO RURAL, ECONOMÍA CAMPESINA Y PRODUCTIVIDAD TERRITORIAL

		3		2		UUT 002		8		2		LA PRESENTE ACCIÓN DE FORMACIÓN ESTÁ DISEÑADA PARA BENEFICIAR AL SECTOR DE BPO (BUSINESS PROCESS OUTSOURCING). ESTE SECTOR HA SIDO SELECCIONADO COMO EL PRINCIPAL BENEFICIARIO DEBIDO A QUE LA PROBLEMÁTICA CENTRAL ABORDADA, LA SUBUTILIZACIÓN DE LA IA PARA LA GESTIÓN PROACTIVA Y PERSONALIZADA DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE, IMPACTA DIRECTAMENTE SU CAPACIDAD DE DIFERENCIACIÓN Y CRECIMIENTO. LA ACCIÓN FORMATIVA SE RELACIONA INTRÍNSECAMENTE CON ESTE SECTOR PRODUCTIVO AL DOTAR A SUS PROFESIONALES		APLICAR LA IA EN LA OPTIMIZACIÓN DE INTERACCIONES, LA PREDICCIÓN DE COMPORTAMIENTOS Y LA MEJORA DE LA EFICACIA OPERATIVA, ELEMENTOS CRUCIALES PARA LA COMPETITIVIDAD DEL BPO.		APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS												R01.1.3 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE ESPECIALIZACIÓN Y EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS		10

		3		3		UTT 003		10		10		LA ACCIÓN DE FORMACIÓN "APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA INTERACCIONES PERSONALIZADAS Y PREDICTIVAS QUE IMPULSEN LA EFICACIA EN EL SECTOR BPO" SE ALINEA DIRECTAMENTE CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO (PND) 2022-2026 "COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA", ESPECÍFICAMENTE CON EL COMPONENTE DE "USO Y APROPIACIÓN DE TECNOLOGÍAS DIGITALES". ESTA JUSTIFICACIÓN RADICA EN QUE EL CURSO CAPACITA EN EL USO DE HERRAMIENTAS DE IA PARA DISEÑAR INTERACCIONES PERSONALIZADAS Y PREDICTIVAS, LO CUAL ES CENTRAL PARA EL "USO DE TECNOLOGÍAS PARA LA INNOVACIÓN DIGITAL DEL SECTOR PRODUCTIVO" Y EL "FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DEL		SECTOR TIC". AL DOTAR A LOS PROFESIONALES DE NIVEL MEDIO DE ESTAS HABILIDADES AVANZADAS, SE IMPULSA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y LA COMPETITIVIDAD EN EL PAÍS, CONFORME A LAS POLÍTICAS PÚBLICAS ORIENTADAS AL AVANCE TECNOLÓGICO Y LA INNOVACIÓN EN EL SECTOR PRODUCTIVO.		APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS												R01.1.3 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE ESPECIALIZACIÓN Y EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS		20

		3		4		UTT 004		10		10		ESTA ACCIÓN DE FORMACIÓN SE CLASIFICA COMO ESPECIALIZADA POR SU ENFOQUE PRECISO EN LA APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA INTERACCIONES PERSONALIZADAS Y PREDICTIVAS, UN ÁREA CRÍTICA Y DE ALTA DEMANDA EN EL SECTOR BPO. NO ES UNA OFERTA GENÉRICA, SINO UNA RESPUESTA DIRECTA A LA PROBLEMÁTICA DE LA SUBUTILIZACIÓN DE LA IA EN EL SECTOR,		APACITANDO ESPECÍFICAMENTE EN HERRAMIENTAS PREDICTIVAS Y DE PERSONALIZACIÓN PARA GESTIONAR PROACTIVAMENTE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE. EL CURSO CONSTITUYE UN PROCESO DE FORMACIÓN TEÓRICO-PRÁCTICA QUE DESARROLLA COMPETENCIAS LABORALES ESPECÍFICAS, ACTUALIZANDO Y PROFUNDIZANDO CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y TÉCNICAS DE LOS TRABAJADORES DE NIVEL MEDIO, PERMITIENDO SU APLICACIÓN INMEDIATA EN EL CONTEXTO LABORAL PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL.		APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS												R01.1.3 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE ESPECIALIZACIÓN Y EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS		20

		3		5		UTT 005		10		10		AL FINALIZAR EL CURSO, LOS PARTICIPANTES DE NIVEL MEDIO APLICARÁN CONOCIMIENTOS Y HERRAMIENTAS PARA TRANSFORMAR SU DESEMPEÑO EN EL PUESTO DE TRABAJO:		EL PARTICIPANTE IMPLEMENTARÁ HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LOS PROCESOS DE EXPERIENCIA DEL CLIENTE (CX) Y EXPERIENCIA DEL USUARIO (UX) PARA DISEÑAR ESTRATEGIAS QUE INTEGREN INTERACCIONES PERSONALIZADAS Y PREDICTIVAS, ABORDANDO ASÍ LA BRECHA DE COMPETENCIAS TÉCNICAS EN EL MANEJO DE ESTAS TECNOLOGÍAS.		ANÁLISIS Y DISCUSIÓN EN GRUPOS												R01.1.3 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE ESPECIALIZACIÓN Y EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS		20

		3		6		UT 006		2		2		EL PARTICIPANTE MEJORARÁ LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE AL COMPRENDER Y APLICAR MÉTODOS Y METODOLOGÍAS DE CX/UX ASISTIDOS POR IA, LO QUE LE PERMITIRÁ GENERAR UN IMPACTO POSITIVO Y DIRECTO EN LA SATISFACCIÓN Y LEALTAD, DESPLAZANDO EL ENFOQUE DE MÉTRICAS OBSOLETAS HACIA INDICADORES DE VALOR.		-EL PARTICIPANTE FORTALECERÁ SU CAPACIDAD PARA ANTICIPAR Y RESPONDER PROACTIVAMENTE A LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS, APALANCÁNDOSE EN LOS PRINCIPIOS DE CX/UX Y LA IA, LO CUAL FACILITARÁ EL REDISEÑO DE FLUJOS DE TRABAJO HACIA UN MODELO DE ANTICIPACIÓN DE NECESIDADES Y NO SOLO DE SOLUCIÓN DE PROBLEMAS.		CONVERSATORIOS												R01.1.3 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE ESPECIALIZACIÓN Y EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS		4





Datos_AF

		CONSECUTIVO DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN		NOMBRE DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN		DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES		ANÁLISIS DE CAUSAS Y EFECTOS		OBJETIVO(S) DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN		ENFOQUE DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN		EVENTO DE FORMACIÓN		MODALIDAD DE FORMACIÓN		METODOLOGÍA DE FORMACIÓN		NÚMERO DE HORAS POR GRUPO		NÚMERO DE  GRUPOS		BENEFICIARIOS PRESENCIALES  POR GRUPO		BENEFICIARIOS SINCRÓNICOS POR GRUPO		AREA 1		AREA 2		AREA 3		AREA 4		AREA 5		JUSTIFICACIÓN AREAS FUNCIONALES DE LOS BENEFICIARIOS		NIVEL 1		NIVEL 2		NIVEL 3		JUSTIFICACION BENEFICIARIOS DE LOS NIVELES		IMPACTO DE LA FORMACIÓN EN EL DESEMPEÑO DEL TRABAJADOR 1		IMPACTO DE LA FORMACIÓN EN EL DESEMPEÑO DEL TRABAJADOR 2		IMPACTO DE LA FORMACIÓN EN EL DESEMPEÑO DEL TRABAJADOR 3		IMPACTO DE LA FORMACIÓN EN EL DESEMPEÑO DEL TRABAJADOR 4		IMPACTO DE LA FORMACIÓN EN EL DESEMPEÑO DEL TRABAJADOR 5		IMPACTO DE LA FORMACIÓN EN LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD  ORGANIZACIONAL 1		IMPACTO DE LA FORMACIÓN EN LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL 2		IMPACTO DE LA FORMACIÓN EN LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL 3		IMPACTO DE LA FORMACIÓN EN LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL 4		IMPACTO DE LA FORMACIÓN EN LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL 5		NÚMERO DE EMPRESAS MIPYMES A BENEFICIAR (SI APLICA)		NÚMERO DE TRABAJADORES A BENEFICIAR DE EMPRESAS MIPYMES (SI APLICA)		JUSTIFICACIÓN EMPRESAS Y TRABAJADORES DE MIPYMES A BENEFICIAR (SI APLICA)		NÚMERO DE EMPRESAS DE SU CADENA PRODUCTIVA A BENEFICIAR (SI APLICA)		NÚMERO DE TRABAJADORES A BENEFICIAR DE EMPRESAS DE SU CADENA PRODUCTIVA (SI APLICA)		JUSTIFICACIÓN EMPRESAS  Y BENEFICIARIOS DE LA CADENA PRODUCTIVA A BENEFICIAR (SI APLICA)		NÚMERO DE TRABAJADORES MUJERES QUE SE BENEFICIAN DE LA FORMACIÓN		NÚMERO DE TRABAJADORES CAMPESINOS QUE SE BENEFICIAN DE LA FORMACIÓN		NÚMERO DE TRABAJADORES EN CONDICIÓN DE DISCAPACIDAD QUE SE BENEFICIAN DE LA FORMACIÓN		NÚMERO DE EMPRESAS BIC A BENEFICIAR		SECTOR1		SECTOR 2		SECTOR 3		SECTOR 4		SECTOR 5		SUBSECTOR 1		SUBSECTOR 2		SUBSECTOR 3		SUBSECTOR 4		SUBSECTOR 5		CLASIFICACION DE LA ACCION POR SECTOR 1		CLASIFICACION DE LA ACCION POR SECTOR 2		CLASIFICACION DE LA ACCION POR SECTOR 3		CLASIFICACION DE LA ACCION POR SECTOR 4		CLASIFICACION DE LA ACCION POR SECTOR 5		CLASIFICACION DE LA ACCION POR SUBSECTOR 1		CLASIFICACION DE LA ACCION POR SUBSECTOR 2		CLASIFICACION DE LA ACCION POR SUBSECTOR 3		CLASIFICACION DE LA ACCION POR SUBSECTOR 4		CLASIFICACION DE LA ACCION POR SUBSECTOR 5		COMPONENTE ALINEACION DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN		DESCRIPCIÓN DE LA ALINEACIÓN DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN		JUSTIFICACIÓN ALINEACIÓN DE FORMACIÓN		JUSTIFICACIÓN ACCIÓN DE FORMACIÓN ESPECIALIZADA		AMBIENTE DE APRENDIZAJE		MATERIAL DE FORMACIÓN		JUSTIFICACIÓN SI APLICA		GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO		DESEA INCLUIR ESTA ACCIÓN DE FORMACIÓN EN LA FORMULACIÓN DEL PROYECTO		INSUMOS		JUSTIFICACIÓN DEL INSUMO		RECURSOS DIDACTICOS		CODIGO DE LA NECESIDAD		CODIGO DEL DIAGNOSTICO DE LA NECESIDAD		OCUPACION CUOC 1		OCUPACION CUOC 2		OCUPACION CUOC 3		OCUPACION CUOC 4		OCUPACION CUOC 5		OCUPACION CUOC 6		OCUPACION CUOC 7		OCUPACION CUOC 8		OCUPACION CUOC 9		OCUPACION CUOC 10		OCUPACION CUOC 11		OCUPACION CUOC 12		OCUPACION CUOC 13		OCUPACION CUOC 14		OCUPACION CUOC 15		OCUPACION CUOC 16		OCUPACION CUOC 17		OCUPACION CUOC 18		OCUPACION CUOC 19		OCUPACION CUOC 20		VALIDACION PRESUPUESTO AF		JUSTIFICACION AF		JUSTIFICACIÓN SECTORES Y SUB-SECTORES		JUSTIFICACIÓN DE TRABAJADORES DE LA ECONOMÍA CAMPESINA		NÚMERO DE TRABAJADORES DE LA ECONOMÍA POPULAR		JUSTIFICACIÓN DE TRABAJADORES DE LA ECONOMÍA POPULAR		JUSTIFICACIÓN BENEFICIARIOS TALLER-PUESTO DE TRABAJO REAL		EFECTOS DEL PROBLEMA O NECESIDAD

		1		EL IMPACTO DE LA IRRUPCIÓN ACELERADA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR BPO, DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES DE UN ENTORNO MARCADO POR LA AUTOMATIZACIÓN		A TRAVÉS DE UN PORTAFOLIO DE DOCE (12) ACCIONES DE FORMACIÓN SISTEMÁTICAS, SE BUSCA ACTUALIZAR Y APROPIAR CONOCIMIENTOS, TÉCNICAS Y PRÁCTICAS PARA QUE LOS PARTICIPANTES PUEDAN: 1.IMPLEMENTAR EFICAZMENTE LA IA Y LA ANALÍTICA DE DATOS PARA OPTIMIZAR PROCESOS, TRANSFORMAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y MEJORAR LA GESTIÓN DEL TALENTO, PASANDO DE UN ENFOQUE REACTIVO A UNO PROACTIVO Y BASADO EN EVIDENCIA. 2.DESARROLLAR UNA VISIÓN ESTRATÉGICA PARA LIDERAR LA INNOVACIÓN, UTILIZANDO LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS NO SOLO PARA LA EFICIENCIA OPERATIVA, SINO PARA CR		1.1.2. DATOS CUANTITATIVOS: PARA 2026, SE ESPERA QUE EL 10% DE LAS INTERACCIONES CON AGENTES ESTÉN TOTALMENTE AUTOMATIZADAS (PENTAFON, 2024). DELOITTE SEÑALA QUE EL 78% DE LAS EMPRESAS CON RPA PLANEAN AUMENTAR SU INVERSIÓN EN TRES AÑOS, MIENTRAS QUE EN MERCADOS COMO ESPAÑA, MÁS DEL 60% USARÁ IA EN ATENCIÓN AL CLIENTE EN 2025, LO QUE EXIGE TALENTO CAPACITADO EN ESTAS TECNOLOGÍAS (OUTSOURCING.COM.CO, 2025). FUENTES CITADAS: CONTACT CENTER GRUPO: HTTPS://WWW.CCGRUPO.COM.CO/2025/03/20/QUE-LE-ESPERA-A-LOS-BPO-ESTE-2025-UN-ANALISIS-GLOBAL-Y-LOCAL/ GRUPO CIBERNOS: HTTPS://WWW.GRUPOCIBERNOS.COM/BLOG/BPO-OUTSOURCING-EVOLUCION-TENDENCIAS OUTSOURCING.COM.CO: HTTPS://OUTSOURCING.COM.CO/TENDENCIAS-EN-BPO-2025-AUTOMATIZACION-IA-Y-NEARSHORING/ PENTAFON: HTTPS://RECURSOS.PENTAFON.COM/BLOG/TENDENCIAS-CLAVE-EN-BPO-PARA-2025		1.	PÉRDIDA DE COMPETITIVIDAD Y CUOTA DE MERCADO: LA INCAPACIDAD DE ADAPTARSE A LA IA CONLLEVA UNA DESVENTAJA ESTRATÉGICA, AFECTANDO LA POSICIÓN DE LAS EMPRESAS EN UN MERCADO GLOBALIZADO Y AUTOMATIZADO. 2. BRECHA DE HABILIDADES AMPLIADA Y DESEMPLEO ESTRUCTURAL: LA DESACTUALIZACIÓN DE LOS TRABAJADORES GENERA UN DESAJUSTE ENTRE LAS COMPETENCIAS DISPONIBLES Y LAS DEMANDAS DEL MERCADO, RESULTANDO EN DIFICULTADES PARA LA MOVILIDAD Y RETENCIÓN DEL TALENTO. 3 REDUCCIÓN DE LA EFICIENCIA OPERACIONAL Y DISMINUCIÓN DE LA CALIDAD DEL SERVICIO: LA FALTA DE INTEGRACIÓN EFECTIVA DE LA IA PUEDE OBSTACULIZAR LA OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS Y AFECTAR LA CAPACIDAD DE OFRECER UNA EXPERIENCIA DE CLIENTE SUPERIOR Y ESTRATÉGICA. LA PROBLEMÁTICA CENTRAL DEL SECTOR BPO ES UNA INADECUADA ADAPTACIÓN A LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, UNA FALLA IMPULSADA POR CAUSAS TANTO INTERNAS COMO EXTERNAS. INTERNAMENTE, LAS EMPRESAS PADECEN UN DESARROLLO DE TALENTO INSUFICIENTE Y UNA GESTIÓN ORGANIZACIONAL REACTIVA QUE NO LOGRAN SEGUIR EL VERTIGINOSO RITMO DEL CAMBIO. A ESTO SE SUMA LA PRESIÓN EXTERNA DE UNA DISRUPCIÓN TECNOLÓGICA CUYA VELOCIDAD SUPERA LA CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LAS ORGANIZACIONES.		FORMACIÓN EN EL TRABAJO		CONFERENCIA		PRESENCIAL		TEÓRICA		4		2		60				RECURSOS HUMANOS										ENTREGAR A LOS PARTICIPANTES DEL SECTOR BPO UNA COMPRENSIÓN CLARA Y ESTRATÉGICA SOBRE LA IRRUPCIÓN ACELERADA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SU POTENCIAL TRANSFORMADOR, PARA QUE ADQUIERAN LA CAPACIDAD DE IDENTIFICAR LOS DESAFÍOS INHERENTES A LA AUTOMATIZACIÓN Y APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES QUE MAXIMICEN EL DESARROLLO DE NUEVAS COMPETENCIAS, LA EFICIENCIA OPERACIONAL Y LA COMPETITIVIDAD DE SUS ORGANIZACIONES EN EL ENTORNO DIGITAL.		MEDIO		ALTA DIRECCIÓN				CAUSAS DIRECTAS: 1.	DESARROLLO DE TALENTO HUMANO INSUFICIENTE: LAS ESTRATEGIAS DE CAPACITACIÓN Y DESARROLLO DE PERSONAL NO RESPONDEN A LA VELOCIDAD DEL CAMBIO TECNOLÓGICO. 2.	GESTIÓN ORGANIZACIONAL REACTIVA: LA ESTRUCTURA Y CULTURA DE LAS EMPRESAS NO FOMENTAN LA AGILIDAD NI LA ADAPTACIÓN PROACTIVA A LA IA. 3.	DISRUPCIÓN TECNOLÓGICA EXTERNA: LA VELOCIDAD Y LA NATURALEZA DE LA EVOLUCIÓN DE LA IA SUPERAN LA CAPACIDAD DE RESPUESTA INTERNA DE LAS ORGANIZACIONES. EFECTOS DIRECTOS: 1.	PÉRDIDA DE COMPETITIVIDAD Y CUOTA DE MERCADO: LA INCAPACIDAD DE ADAPTARSE A LA IA CONLLEVA UNA DESVENTAJA ESTRATÉGICA, AFECTANDO LA POSICIÓN DE LAS EMPRESAS EN UN MERCADO GLOBALIZADO Y AUTOMATIZADO. 2. BRECHA DE HABILIDADES AMPLIADA Y DESEMPLEO ESTRUCTURAL: LA DESACTUALIZACIÓN DE LOS TRABAJADORES GENERA UN DESAJUSTE ENTRE LAS COMPETENCIAS DISPONIBLES Y LAS DEMANDAS DEL MERCADO, RESULTANDO EN DIFICULTADES PARA LA MOVILIDAD Y RETENCIÓN DEL TALENTO. 3 REDUCCIÓN DE LA EFICIENCIA OPERACIONAL Y DISMINUCIÓN DE LA CALIDAD DEL SERVICIO: LA FALTA DE INTEGRACIÓN EFECTIVA DE LA IA PUEDE OBSTACULIZAR LA OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS Y AFECTAR LA CAPACIDAD DE OFRECER UNA EXPERIENCIA DE CLIENTE SUPERIOR Y ESTRATÉGICA. LA PROBLEMÁTICA CENTRAL DEL SECTOR BPO ES UNA INADECUADA ADAPTACIÓN A LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, UNA FALLA IMPULSADA POR CAUSAS TANTO INTERNAS COMO EXTERNAS. INTERNAMENTE, LAS EMPRESAS PADECEN UN DESARROLLO DE TALENTO INSUFICIENTE Y UNA GESTIÓN ORGANIZACIONAL REACTIVA QUE NO LOGRAN SEGUIR EL VERTIGINOSO RITMO DEL CAMBIO. A ESTO SE SUMA LA PRESIÓN EXTERNA DE UNA DISRUPCIÓN TECNOLÓGICA CUYA VELOCIDAD SUPERA LA CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LAS ORGANIZACIONES.		AL FINALIZAR LA CONFERENCIA, EL PARTICIPANTE SERÁ CAPAZ DE IDENTIFICAR Y COMPRENDER LAS OPORTUNIDADES CLAVE PARA LA APLICACIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y TECNOLOGÍAS DISRUPTIVAS EN SUS FUNCIONES LABORALES, LO QUE PERMITIRÁ INICIAR LA ADAPTACIÓN NECESARIA FRENTE A LOS DESAFÍOS DE LA AUTOMATIZACIÓN EN EL SECTOR BPO Y FOMENTAR UNA VISIÓN PROACTIVA PARA LA RECONVERSIÓN DE ROLES.										N/A																						2				10		0		COMERCIO		SERVICIOS								CONSTRUCCIÓN		ENTIDADES PUBLICAS Y EO		EDUCACIÓN		HOTELERIA Y TURISMO		TRANSPORTE		PRIMARIO Y EXTRACTIVO										EDUCACIÓN										EDUCACIÓN, INCLUSIÓN SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO (BASES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA 2022 – 2026)		EDUCACIÓN CIUDADANA. 		LA PRESENTE ACCIÓN DE FORMACIÓN ESTÁ DISEÑADA PARA BENEFICIAR AL SECTOR DE BPO (BUSINESS PROCESS OUTSOURCING). LA PROBLEMÁTICA CENTRAL ABORDADA, LA IRRUPCIÓN ACELERADA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA AUTOMATIZACIÓN, IMPACTA DIRECTAMENTE SU OPERACIÓN, MODELO DE NEGOCIO Y DEMANDA DE COMPETENCIAS LABORALES. LA ACCIÓN DE FORMACIÓN SE RELACIONA INTRÍNSECAMENTE CON ESTE SECTOR PRODUCTIVO AL OFRECER CONOCIMIENTOS ESTRATÉGICOS SOBRE CÓMO LA IA TRANSFORMA LOS PROCESOS, REDEFINE ROLES DEL TALENTO HUMANO Y AFECTA LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE DENTRO DE LAS EMPRESAS DE BPO. AL CENTRARSE EN LOS DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES DE LA AUTOMATIZACIÓN EN ESTE ENTORNO ESPECÍFICO, LA CONFERENCIA BUSCA PREPARAR A LOS TRABAJADORES Y A LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR PARA ADAPTARSE, INNOVAR Y MANTENER SU COMPETITIVIDAD GLOBAL, LO CUAL ES FUNDAMENTAL PARA EL DESARROLLO Y LA EVOLUCIÓN DEL BPO EN COLOMBIA.		LA ACCIÓN DE FORMACIÓN "EL IMPACTO DE LA IRRUPCIÓN ACELERADA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR BPO, DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES DE UN ENTORNO MARCADO POR LA AUTOMATIZACIÓN" SE ALINEA DIRECTAMENTE CON LOS PILARES ESTRATÉGICOS DE DESARROLLO NACIONAL, ESPECÍFICAMENTE CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO (PND) 2022-2026 "COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA", BAJO EL COMPONENTE DE "USO Y APROPIACIÓN DE TECNOLOGÍAS DIGITALES". ESTA ALINEACIÓN SE JUSTIFICA PORQUE LA CONFERENCIA ABORDA LA IRRUPCIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA AUTOMATIZACIÓN EN EL SECTOR BPO, LO QUE ES CENTRAL PARA EL "USO DE TECNOLOGÍAS PARA LA INNOVACIÓN DIGITAL DEL SECTOR PRODUCTIVO". AL ENTREGAR UNA COMPRENSIÓN CLARA Y PRÁCTICA SOBRE CÓMO LA IA PUEDE TRANSFORMAR Y FORTALECER EL SECTOR, LA FORMACIÓN CONTRIBUYE DIRECTAMENTE AL "FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DEL SECTOR TIC" Y A LA CAPACIDAD DEL PAÍS PARA APROVECHAR LA INFORMACIÓN Y LA CIBERSEGURIDAD. LA CONFERENCIA SENSIBILIZA A LOS PARTICIPANTES SOBRE LA NECESIDAD DE RECONVERTIR LA FUERZA LABORAL Y ADAPTARSE A NUEVOS		AULAS BÁSICAS (ESPACIOS FÍSICOS EN FINCAS Y TALLERES, INSTITUCIONES BÁSICA Y MEDIA, SALONES COMUNALES)		FOLLETO IMPRESO		"•LA IA COMO ACELERADOR EL SECTOR BPO EL SECTOR COMO PIONERO EN APLICAR TÉCNICAS INNOVADORAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL POLÍTICAS PÚBLICAS QUE FAVORECEN LA IMPLEMENTACIÓN DE LA IA FUERTE ENFOQUE DEL SECTOR EN LA PERSONALIZACIÓN DE SERVICIOS Y EL DESARROLLO DE NUEVAS LÍNEAS DE NEGOCIO, LO QUE AUGURA UN FUTURO PROMETEDOR PARA LA INDUSTRIA BPO EN COLOMBIA •LOS 7 APRENDIZAJES PARA LA TRANSFORMACIÓN CON IA 1. LA IA YA OPERA EN NUESTROS PROCESOS (Y NO SIEMPRE LO SABEMOS). LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL NO EMPIEZA MAÑANA: YA COMENZÓ. DESDE EL ENRUTAMIENTO INTELIGENTE DE LLAMADAS HASTA HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD, LA IA YA ESTÁ EN NUESTRAS OPERACIONES. EL PRIMER PASO ES RECONOCERLA, MEDIRLA Y MAPEAR BRECHAS PARA APROVECHAR SU POTENCIAL 2. LA AMENAZA NO ES LA IA, ES NO PREPARARNOS PARA ELLA. LA AUTOMATIZACIÓN COGNITIVA Y LOS BOTS CONVERSACIONALES AVANZAN MÁS RÁPIDO QUE LOS MODELOS DE NEGOCIO TRADICIONALES 3. FORMAR CON IA, NO SOLO EN IA: EL NUEVO ROL DEL TALENTO. LOS COLABORADORES NO DEBEN TEMER A LA IA, SINO USARLA. ENTRENARLOS PARA TRABAJAR CON HERRAMIENTAS INTELIGENTES MEJORA SU PRODUCTIVIDAD 4. REDISEÑAR PROCESOS ES REDISEÑAR VALOR, NO SOLO EFICIENCIA. LA IA NO SOLO AUTOMATIZA TAREAS; PERMITE REDISEÑAR FLUJOS, PREDECIR CUELLOS DE BOTELLA Y ANTICIPAR NECESIDADES 5. LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE AHORA ES PREDICTIVA, NO SOLO REACTIVA. CON IA, LOS BPO PUEDEN ANTICIPARSE A LOS COMPORTAMIENTOS DEL CLIENTE, ADAPTAR EL TONO DE LAS RESPUESTAS, IDENTIFICAR EMOCIONES Y AJUSTAR SERVICIOS 6. EL LIDERAZGO QUE NO CAMBIA, ESTANCA EL CAMBIO. LOS COLABORADORES TIENEN EL PODER Y LA RESPONSABILIDAD DE ACELERAR LA ADOPCIÓN INTELIGENTE DE TECNOLOGÍA 7. COLOMBIA PUEDE LIDERAR EN		INFOGRAFÍA		SI		2. LA AMENAZA NO ES LA IA, ES NO PREPARARNOS PARA ELLA. LA AUTOMATIZACIÓN COGNITIVA Y LOS BOTS CONVERSACIONALES AVANZAN MÁS RÁPIDO QUE LOS MODELOS DE NEGOCIO TRADICIONALES 3. FORMAR CON IA, NO SOLO EN IA: EL NUEVO ROL DEL TALENTO. LOS COLABORADORES NO DEBEN TEMER A LA IA, SINO USARLA. ENTRENARLOS PARA TRABAJAR CON HERRAMIENTAS INTELIGENTES MEJORA SU PRODUCTIVIDAD 4. REDISEÑAR PROCESOS ES REDISEÑAR VALOR, NO SOLO EFICIENCIA. LA IA NO SOLO AUTOMATIZA TAREAS; PERMITE REDISEÑAR FLUJOS, PREDECIR CUELLOS DE BOTELLA Y ANTICIPAR NECESIDADES 5. LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE AHORA ES PREDICTIVA, NO SOLO REACTIVA. CON IA, LOS BPO PUEDEN ANTICIPARSE A LOS COMPORTAMIENTOS DEL CLIENTE, ADAPTAR EL TONO DE LAS RESPUESTAS, IDENTIFICAR EMOCIONES Y AJUSTAR SERVICIOS 6. EL LIDERAZGO QUE NO CAMBIA, ESTANCA EL CAMBIO. LOS COLABORADORES TIENEN EL PODER Y LA RESPONSABILIDAD DE ACELERAR LA ADOPCIÓN INTELIGENTE DE TECNOLOGÍA 7. COLOMBIA PUEDE LIDERAR EN SERVICIOS BPO INTELIGENTES SI ACTÚA YA. TENEMOS TALENTO, EXPERIENCIA Y VOCACIÓN EXPORTADORA. CON UNA ESTRATEGIA GREMIAL QUE ALINEE INNOVACIÓN, FORMACIÓN E INVERSIÓN EN IA, SE SER REFERENTE EN LA REGIÓN. • CONCLUSIONES Y CIERRE		"•LA IA COMO ACELERADOR EL SECTOR BPO EL SECTOR COMO PIONERO EN APLICAR TÉCNICAS INNOVADORAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL POLÍTICAS PÚBLICAS QUE FAVORECEN LA IMPLEMENTACIÓN DE LA IA FUERTE ENFOQUE DEL SECTOR EN LA PERSONALIZACIÓN DE SERVICIOS Y EL DESARROLLO DE NUEVAS LÍNEAS DE NEGOCIO, LO QUE AUGURA UN FUTURO PROMETEDOR PARA LA INDUSTRIA BPO EN COLOMBIA •LOS 7 APRENDIZAJES PARA LA TRANSFORMACIÓN CON IA 1. LA IA YA OPERA EN NUESTROS PROCESOS (Y NO SIEMPRE LO SABEMOS). LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL NO EMPIEZA MAÑANA: YA COMENZÓ. DESDE EL ENRUTAMIENTO INTELIGENTE DE LLAMADAS HASTA HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD, LA IA YA ESTÁ EN NUESTRAS OPERACIONES. EL PRIMER PASO ES RECONOCERLA, MEDIRLA Y MAPEAR BRECHAS PARA APROVECHAR SU POTENCIAL 2. LA AMENAZA NO ES LA IA, ES NO PREPARARNOS PARA ELLA. LA AUTOMATIZACIÓN		APLICACIONES MULTIMEDIA INTERACTIVAS		$1.00		$1.00		01100 - OFICIALES DE LAS FUERZAS MILITARES		11110 - DIRECTORES FORMULADORES Y EJECUTORES DE POLÍTICAS Y NORMAS																																						SI		1. NECESIDAD O PROBLEMA FUNDAMENTAL IDENTIFICADO: LA IRRUPCIÓN ACELERADA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) EN EL SECTOR BPO HA CREADO UNA BRECHA CRÍTICA DE COMPETENCIAS. EXISTE UNA NECESIDAD URGENTE DE RECONVERTIR A LA FUERZA LABORAL, TRANSITANDO DE LA EJECUCIÓN DE TAREAS AUTOMATIZABLES A ROLES DE MAYOR VALOR QUE REQUIEREN SUPERVISIÓN TECNOLÓGICA, ANÁLISIS DE DATOS Y HABILIDADES INTERPERSONALES COMPLEJAS. 1.1. JUSTIFICACIÓN DE LA NECESIDAD / PROBLEMA: LA AUTOMATIZACIÓN YA NO ES UNA TENDENCIA FUTURA, SINO UNA REALIDAD OPERATIVA. LAS EMPRESAS BPO QUE NO ADAPTEN A SU TALENTO HUMANO PARA COLABORAR CON LA IA EN LUGAR DE COMPETIR CON ELLA, ENFRENTARÁN UNA INEVITABLE PÉRDIDA DE COMPETITIVIDAD Y RELEVANCIA. 1.1.1.	DATOS CUALITATIVOS: EL BPO ESTÁ EVOLUCIONANDO HACIA UN MODELO DONDE EL VALOR RADICA EN "HUMANIZAR LA TECNOLOGÍA" (GRUPO CIBERNOS, S.F.). MIENTRAS LA IA AUTOMATIZA TAREAS REPETITIVAS, LOS AGENTES HUMANOS DEBEN ASUMIR UN ROL MÁS ANALÍTICO, RESOLVIENDO CASOS COMPLEJOS CON EMPATÍA, ASERTIVIDAD Y CRITERIO, PARA FIDELIZAR AL CLIENTE Y POTENCIAR SU EXPERIENCIA (CONTACT CENTER GRUPO, 2025).		LAS ÁREAS FUNCIONALES A BENEFICIAR SON OPERACIONES, ADMINISTRATIVAS, TECNOLOGÍA Y AUTOMATIZACIÓN, Y REPORTING. ESTAS ÁREAS HAN SIDO SELECCIONADAS PORQUE SON DIRECTAMENTE IMPACTADAS POR LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA AUTOMATIZACIÓN, TANTO EN LA IMPLEMENTACIÓN Y DISEÑO DE NUEVOS PROCESOS COMO EN LA REDEFINICIÓN DE ROLES Y TAREAS. LOS TRABAJADORES CLASIFICADOS EN ESTAS ÁREAS SON LOS PRINCIPALES ACTORES INVOLUCRADOS EN LA ADAPTACIÓN Y APROVECHAMIENTO DE LA IA PARA MEJORAR LA EFICIENCIA, LA CALIDAD DEL SERVICIO Y LA COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL.										INADECUADA ADAPTACIÓN DE LA FUERZA LABORAL DEL BPO A LAS NUEVAS DEMANDAS GENERADAS POR LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA AUTOMATIZACIÓN. CAUSAS DIRECTAS: 1.	DESARROLLO DE TALENTO HUMANO INSUFICIENTE: LAS ESTRATEGIAS DE CAPACITACIÓN Y DESARROLLO DE PERSONAL NO RESPONDEN A LA VELOCIDAD DEL CAMBIO TECNOLÓGICO. 2.	GESTIÓN ORGANIZACIONAL REACTIVA: LA ESTRUCTURA Y CULTURA DE LAS EMPRESAS NO FOMENTAN LA AGILIDAD NI LA ADAPTACIÓN PROACTIVA A LA IA. 3.	DISRUPCIÓN TECNOLÓGICA EXTERNA: LA VELOCIDAD Y LA NATURALEZA DE LA EVOLUCIÓN DE LA IA SUPERAN LA CAPACIDAD DE RESPUESTA INTERNA DE LAS ORGANIZACIONES. EFECTOS DIRECTOS:

		2		AF 02		A TRAVÉS DE UN PORTAFOLIO DE DOCE (12) ACCIONES DE FORMACIÓN SISTEMÁTICAS, SE BUSCA ACTUALIZAR Y APROPIAR CONOCIMIENTOS, TÉCNICAS Y PRÁCTICAS PARA QUE LOS PARTICIPANTES PUEDAN: 1.IMPLEMENTAR EFICAZMENTE LA IA Y LA ANALÍTICA DE DATOS PARA OPTIMIZAR PROCESOS, TRANSFORMAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y MEJORAR LA GESTIÓN DEL TALENTO, PASANDO DE UN ENFOQUE REACTIVO A UNO PROACTIVO Y BASADO EN EVIDENCIA. 2.DESARROLLAR UNA VISIÓN ESTRATÉGICA PARA LIDERAR LA INNOVACIÓN, UTILIZANDO LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS NO SOLO PARA LA EFICIENCIA OPERATIVA, SINO PARA CR		JUSTIFICACIÓN: LA PRESIÓN POR LA EFICIENCIA EN COSTOS Y LA CRECIENTE DEMANDA DE UNA MEJOR EXPERIENCIA DE CLIENTE HAN LLEVADO AL LÍMITE A LOS MODELOS DE AUTOMATIZACIÓN TRADICIONALES (RPA). SE HA IDENTIFICADO UNA BRECHA DE CONOCIMIENTO ESTRATÉGICO SOBRE CÓMO EVOLUCIONAR HACIA SOLUCIONES MÁS INTELIGENTES Y AUTÓNOMAS, COMO LOS "AGENTES DIGITALES",		DATOS CUANTITATIVOS: EL MERCADO GLOBAL DE BPO SUPERÓ LOS 300 000 MILLONES DE USD EN 2024 Y SE PROYECTA QUE ALCANCE LOS 525 000 MILLONES PARA 2030, IMPULSADO POR LA ADOPCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE AUTOMATIZACIÓN AVANZADA (ANDREESSEN HOROWITZ) EMPRESAS QUE HAN MIGRADO A AGENTES DIGITALES REPORTAN HASTA UN 30 % DE REDUCCIÓN DE COSTOS OPERATIVOS Y UN AUMENTO DE 47 % EN EFICIENCIA DE PROCESOS, COMPARADO CON MODELOS TRADICIONALES DE RPA (STAPLE)		FORMACIÓN EN EL TRABAJO		TALLER		PRESENCIAL		TEÓRICO - PRÁCTICA		20		3		30				PRODUCCIÓN										FUENTES CITADAS: ANDREESSEN HOROWITZ. HTTPS://A16Z.COM/UNBUNDLING-THE-BPO-HOW-AI-WILL-DISRUPT-OUTSOURCED-WORK/ STAPLE: HTTPS://WWW.STAPLE.AI/BLOG/UNDERSTANDING-BPO-AUTOMATION TIMES: HTTPS://TIMESOFINDIA.INDIATIMES.COM/CITY/BENGALURU/BPM-SECTOR-NAVIGATES-SLOWDOWN-AUTOMATION/ARTICLESHOW/121448158.CMS		MEDIO		OPERATIVO				LA NECESIDAD DE LOS PROFESIONALES DEL SECTOR BPO DE COMPRENDER LA EVOLUCIÓN ESTRATÉGICA DE LA AUTOMATIZACIÓN HACIA "AGENTES DIGITALES" CONSTITUYE UN PROBLEMA CRÍTICO. ESTA COMPRENSIÓN ES FUNDAMENTAL PARA SUPERAR LAS LIMITACIONES DE LOS MODELOS ACTUALES DE RPA Y DISEÑAR SOLUCIONES QUE MEJOREN LA EFICIENCIA, PERSONALIZACIÓN Y COMPETITIVIDAD EN UN MERCADO DE ALTA PRESIÓN. CAUSAS DIRECTAS:		ADAPTABILIDAD, INTEGRACIÓN HUMANA, PRUEBA Y ERROR, HERRAMIENTAS A LA MANO Y COLABORACIÓN INTERDISCIPLINARIA. • CIERRE VISUAL Y EMOCIONAL COLLAGE FINAL CON LOS AGENTES		CONFERENCIA DE UN EXPERTO								COMPRENDER LA EVOLUCIÓN DE LOS AGENTES DIGITALES, DESDE LOS SISTEMAS DE REGLAS HASTA LOS AGENTES AUTÓNOMOS, INCLUYENDO SUS TIPOS Y APLICACIONES REALES, PARA IDENTIFICAR SU ROL ESTRATÉGICO EN LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE LOS PROCESOS OPERATIVOS Y DE TOMA DE DECISIONES DENTRO DEL SECTOR BPO. -IDENTIFICAR LOS PRINCIPIOS		CLAVE DE LOS AGENTES DIGITALES RELACIONADOS CON LA PERSONALIZACIÓN A ESCALA, LA MULTITAREA ESTRATÉGICA, LA ÉTICA Y LA TRAZABILIDAD, PARA APLICAR UNA VISIÓN ESTRATÉGICA QUE CONTRIBUYA A LA EFICIENCIA Y COMPETITIVIDAD EN EL ENTORNO EMPRESARIAL DEL BPO.																								8				INDUSTRIAL										ELECTRICIDAD										TRANSVERSAL										CONSTRUCCIÓN										DESARROLLO EMPRESARIAL, CONOCIMIENTO Y COMPETITIVIDAD TERRITORIAL (BASES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA 2022 – 2026)		DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y PROTECCIÓN DE SABERES TRADICIONALES. 		APRENDIZAJE 2: PERSONALIZACIÓN A OTRO NIVEL CÓMO ESTOS AGENTES APRENDEN DEL USUARIO, SE ADAPTAN A SUS PREFERENCIAS Y EJECUTAN PROCESOS DE FORMA CONTEXTUAL. • APRENDIZAJE 3: MULTITAREA ESTRATÉGICA		APRENDIZAJE 4: TRANSPARENCIA Y ÉTICA COMO BASE DE CONFIANZA FILTROS PREVIOS, TRAZABILIDAD Y GOBERNANZA PARA GARANTIZAR DECISIONES EXPLICABLES Y CONFIABLES. • APRENDIZAJE 5: AGENTIC AI, EL SIGUIENTE NIVEL AGENTES QUE ENTIENDEN EL OBJETIVO, DISEÑAN SU ESTRATEGIA Y MEJORAN CON CADA ITERACIÓN. • CONCLUSIONES		AULA CONVENCIONAL (INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR)		LIBRO IMPRESO		1. NECESIDAD IDENTIFICADA: EL SECTOR BPO AÚN LIMITA EL USO DE LA IA A TAREAS REACTIVAS, DESAPROVECHANDO SU POTENCIAL PREDICTIVO Y DE PERSONALIZACIÓN. ES CLAVE FORMAR AL TALENTO HUMANO PARA QUE UTILICE ESTAS HERRAMIENTAS DE FORMA PROACTIVA, ANTICIPANDO NECESIDADES Y OPTIMIZANDO PUNTOS DE CONTACTO CON EL CLIENTE. 1.1. JUSTIFICACIÓN:		VIDEO		SI		LOS CLIENTES ACTUALES ESPERAN MÁS QUE RAPIDEZ: BUSCAN INTERACCIONES PERSONALIZADAS Y CONTEXTUALMENTE RELEVANTES. UN BPO QUE NO INTEGRA IA PARA ANTICIPAR Y ADAPTAR SUS RESPUESTAS COMPROMETE TANTO LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE COMO SU PROPIA EFICIENCIA OPERATIVA. 1.1.1. DATOS CUALITATIVOS:		EL ENFOQUE HA CAMBIADO DE SER REACTIVO A SER PROACTIVO. LA IA PERMITE ANALIZAR EL COMPORTAMIENTO DEL CLIENTE PARA ANTICIPAR PROBLEMAS Y OFRECER SOLUCIONES ANTES DE QUE SE SOLICITEN, TRANSFORMANDO EL ROL DEL AGENTE EN UN "SOCIO DE ÉXITO DEL CLIENTE" (GOODCALL, 2025). LA VERDADERA EFICACIA SE LOGRA AL USAR LA IA PARA ORQUESTAR "VIAJES DE CLIENTE MÁS INTELIGENTES, EMPÁTICOS Y COHESIVOS" (NICE, 2025), DONDE CADA INTERACCIÓN ES UN PASO LÓGICO Y PERSONALIZADO, NO UN EVENTO AISLADO.		ACCESO A SIMULADORES ONLINE TEMPORALES		$1.00		$1.00		03100 - OTROS MIEMBROS DE LAS FUERZAS MILITARES																																								SI		1. NECESIDAD O PROBLEMA FUNDAMENTAL IDENTIFICADO: NECESIDAD DE LOS PROFESIONALES DEL SECTOR BPO DE COMPRENDER LA EVOLUCIÓN ESTRATÉGICA DE LA AUTOMATIZACIÓN HACIA "AGENTES DIGITALES", PARA SUPERAR LAS LIMITACIONES DE LOS MODELOS ACTUALES Y PODER DISEÑAR E IMPLEMENTAR SOLUCIONES QUE MEJOREN LA EFICIENCIA, LA PERSONALIZACIÓN Y LA COMPETITIVIDAD EN UN MERCADO DE ALTA PRESIÓN.		-CONOCIMIENTO LIMITADO SOBRE AGENTES DIGITALES: LOS PROFESIONALES NO COMPRENDEN A CABALIDAD LAS CAPACIDADES NI EL ROL ESTRATÉGICO DE LOS AGENTES DIGITALES MÁS ALLÁ DE LA AUTOMATIZACIÓN BÁSICA. -MODELOS DE AUTOMATIZACIÓN TRADICIONALES INSUFICIENTES: LOS SISTEMAS BASADOS EN RPA NO LOGRAN SATISFACER LAS CRECIENTES DEMANDAS DE EFICIENCIA, PERSONALIZACIÓN Y EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN EL SECTOR BPO. -FALTA DE VISIÓN ESTRATÉGICA PARA LA IMPLEMENTACIÓN: LAS ORGANIZACIONES CARECEN DE UNA HOJA DE RUTA CLARA PARA INTEGRAR Y APROVECHAR LOS AGENTES DIGITALES EN LA MEJORA DE LA CADENA DE VALOR Y LA COMPETITIVIDAD. EFECTOS DIRECTOS:										1.1.1. DATOS CUALITATIVOS: SEGÚN EVEREST GROUP, LA INDUSTRIA BPM/BPO ESTÁ DEJANDO DE CENTRARSE SOLO EN LA OPTIMIZACIÓN DE COSTOS PARA ABARCAR TODA LA CADENA DE VALOR DE LOS PROCESOS, EXIGIENDO AGENTES DIGITALES QUE PERMITAN UNA INTEGRACIÓN FLUIDA ENTRE OPERACIONES Y ESTRATEGIA (TIMES) UN DIAGNÓSTICO DE BPRO CON SUS EMPRESAS ASOCIADAS CONFIRMA QUE, AUNQUE HAY UN USO EXTENDIDO DE LA AUTOMATIZACIÓN, EXISTE CONFUSIÓN SOBRE EL SIGUIENTE PASO

		3		AF 03		A TRAVÉS DE UN PORTAFOLIO DE DOCE (12) ACCIONES DE FORMACIÓN SISTEMÁTICAS, SE BUSCA ACTUALIZAR Y APROPIAR CONOCIMIENTOS, TÉCNICAS Y PRÁCTICAS PARA QUE LOS PARTICIPANTES PUEDAN: 1.IMPLEMENTAR EFICAZMENTE LA IA Y LA ANALÍTICA DE DATOS PARA OPTIMIZAR PROCESOS, TRANSFORMAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y MEJORAR LA GESTIÓN DEL TALENTO, PASANDO DE UN ENFOQUE REACTIVO A UNO PROACTIVO Y BASADO EN EVIDENCIA. 2.DESARROLLAR UNA VISIÓN ESTRATÉGICA PARA LIDERAR LA INNOVACIÓN, UTILIZANDO LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS NO SOLO PARA LA EFICIENCIA OPERATIVA, SINO PARA CR		FUENTES CITADAS Y ENLACES: • GIVA. (2024). THE 10 TOP CUSTOMER EXPERIENCE STATISTICS FOR 2025 + HOW TO'S. HTTPS://WWW.GIVAINC.COM/BLOG/CUSTOMER-EXPERIENCE-STATISTICS/ • GOODCALL. (2025). HOW AI WILL TRANSFORM CALL CENTER AGENTS' ROLES IN 2025. HTTPS://WWW.GOODCALL.COM/BPO/HOW-AI-WILL-TRANSFORM-CALL-CENTER-AGENT-ROLES • NICE. (2025). TOP AI CX TRENDS FOR 2025. HTTPS://WWW.NICE.COM/INFO/TOP-AI-CX-TRENDS-FOR-2025		PROBLEMA CENTRAL: SUBUTILIZACIÓN DE LA IA EN EL BPO, LIMITÁNDOLA A LA AUTOMATIZACIÓN REACTIVA EN LUGAR DE EXPLOTAR SU POTENCIAL PREDICTIVO Y DE PERSONALIZACIÓN PARA MEJORAR LA EFICACIA. CAUSAS DIRECTAS: 1.	BRECHA DE COMPETENCIAS TÉCNICAS PARA MANEJAR HERRAMIENTAS DE IA QUE ANALIZAN DATOS, PREDICEN COMPORTAMIENTOS Y PERSONALIZAN INTERACCIONES EN TIEMPO REAL. 2.	LA GESTIÓN SIGUE PRIORIZANDO INDICADORES DE VOLUMEN Y VELOCIDAD (EJ. TIEMPO PROMEDIO DE LLAMADA) SOBRE MÉTRICAS DE VALOR Y EXPERIENCIA (EJ. PREDICCIÓN DE NECESIDADES, NIVEL DE PERSONALIZACIÓN). 3.	RESISTENCIA A REDISEÑAR LOS FLUJOS DE TRABAJO PARA PASAR DE UN MODELO DE "SOLUCIÓN DE PROBLEMAS" A UNO DE "ANTICIPACIÓN DE NECESIDADES" EFECTOS DIRECTOS:		FORMACIÓN EN EL TRABAJO		DIPLOMADO		VIRTUAL		TEÓRICO - PRÁCTICA		80		3				50		PRODUCCIÓN										EFECTOS DIRECTOS: 1.	INCUMPLIMIENTO DE LAS EXPECTATIVAS DEL CLIENTE MODERNO: FRUSTRACIÓN DE LOS CLIENTES QUE DEMANDAN UN SERVICIO PROACTIVO Y PERSONALIZADO, LO QUE AFECTA LA LEALTAD. 2.	ESTANCAMIENTO DE LA EFICACIA OPERATIVA REAL: PÉRDIDA DE OPORTUNIDADES CLAVE PARA MEJORAR LA RESOLUCIÓN EN EL PRIMER CONTACTO Y REDUCIR LA REPETICIÓN DE LLAMADAS, LIMITANDO LA OPTIMIZACIÓN. 3.	CREACIÓN DE UNA EXPERIENCIA DE CLIENTE GENÉRICA Y REACTIVA: ESTO NO FOMENTA LA LEALTAD NI EL VALOR A LARGO PLAZO, IMPACTANDO NEGATIVAMENTE LA PERCEPCIÓN DE MARCA Y LA RETENCIÓN DE CLIENTES.		MEDIO		OPERATIVO		ALTA DIRECCIÓN		ENTREGAR A LOS TRABAJADORES DE NIVEL MEDIO DEL SECTOR BPO EL CONOCIMIENTO Y LAS HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, PARA QUE PUEDAN DISEÑAR Y APLICAR INTERACCIONES PERSONALIZADAS Y PREDICTIVAS, OPTIMIZANDO LA EFICACIA DEL CONTACT CENTER Y MEJORANDO LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE (CX/UX), LO CUAL LES PERMITIRÁ SATISFACER LAS CAMBIANTES EXPECTATIVAS DEL ENTORNO Y PREPARAR A SUS ORGANIZACIONES PARA UN FUTURO COMPETITIVO Y TECNOLÓGICAMENTE AVANZADO.		IMPACTOS EN LA COMPETITIVIDAD: -FORTALECIMIENTO DE LA DIFERENCIACIÓN EN EL MERCADO: AL OFRECER UNA EXPERIENCIA DE CLIENTE PROACTIVA Y ALTAMENTE PERSONALIZADA A TRAVÉS DE LA IA, LA EMPRESA SE DESTACARÁ SIGNIFICATIVAMENTE FRENTE A COMPETIDORES QUE AÚN OPERAN CON MODELOS REACTIVOS, ATRAYENDO Y RETENIENDO MÁS CLIENTES Y MEJORANDO SU CUOTA DE MERCADO.										IMPACTOS EN LA COMPETITIVIDAD:-INCREMENTO DE LA LEALTAD Y EL VALOR A LARGO PLAZO DEL CLIENTE: LA CAPACIDAD DE ANTICIPAR Y SATISFACER LAS NECESIDADES DEL CLIENTE FOMENTARÁ RELACIONES MÁS SÓLIDAS Y DURADERAS, LO QUE SE TRADUCIRÁ EN UN MAYOR VALOR DE VIDA DEL CLIENTE Y UNA POSICIÓN DE LIDERAZGO EN EL SECTOR, SUPERANDO EL INCUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS.																														COMERCIO										ELECTRICIDAD										SERVICIOS										EDUCACIÓN										SALUD, SERVICIOS DE CUIDADO Y REINDUSTRIALIZACIÓN DEL SECTOR SALUD (BASES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA 2022 – 2026) (CONPES 4129 DE 2023 POLÍTICA NACIONAL DE REINDUSTRIALIZACIÓN)		PRODUCCIÓN LOCAL DE EXCIPIENTES, MEDICAMENTOS, VACUNAS Y DISPOSITIVOS MÉDICOS.		AL FINALIZAR EL CURSO, SE ESPERA QUE LAS EMPRESAS Y/O GREMIOS ASOCIADOS A BPRO LOGREN LOS SIGUIENTES IMPACTOS EN SU PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD: IMPACTOS EN LA PRODUCTIVIDAD: -OPTIMIZACIÓN DE LA RESOLUCIÓN EN EL PRIMER CONTACTO: LA APLICACIÓN DE IA PREDICTIVA PERMITIRÁ UN AUMENTO SIGNIFICATIVO EN LA RESOLUCIÓN DE CONSULTAS EN LA PRIMERA LLAMADA, REDUCIENDO LOS TIEMPOS DE GESTIÓN Y LA CARGA OPERATIVA DE LOS AGENTES AL ANTICIPAR NECESIDADES. ESTO ABORDA LA BRECHA DE COMPETENCIAS Y EL ESTANCAMIENTO DE LA EFICACIA OPERATIVA.		IMPACTOS EN LA PRODUCTIVIDAD:-REDUCCIÓN DE LLAMADAS REPETIDAS Y COSTOS OPERATIVOS: MEDIANTE LA ANTICIPACIÓN DE NECESIDADES DEL CLIENTE Y EL REDISEÑO DE FLUJOS DE TRABAJO, LA EMPRESA DISMINUIRÁ EL VOLUMEN DE INTERACCIONES RECURRENTES Y LA NECESIDAD DE TRANSFERENCIAS, LIBERANDO RECURSOS Y GENERANDO EFICIENCIAS MEDIBLES EN LOS COSTOS DE OPERACIÓN DEL CONTACT CENTER.		PLATAFORMA O HERRAMIENTA TECNOLÓGICA		CARTILLA DIGITAL		EL MATERIAL DE FORMACIÓN QUE SE PROPORCIONARÁ A CADA PARTICIPANTE ES UNA CARTILLA IMPRESA A FULL COLOR, LA CUAL ES UN COMPLEMENTO DIDÁCTICO FUNDAMENTAL PARA EL CURSO. SU DISEÑO BUSCA ORIENTAR, ESTIMULAR Y FACILITAR EL DESARROLLO DE LAS ACCIONES DE FORMACIÓN Y EL PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE.		VIDEO		SI								$1.00		$1.00		11110 - DIRECTORES FORMULADORES Y EJECUTORES DE POLÍTICAS Y NORMAS																																								SI		1.1.2. DATOS CUANTITATIVOS: LAS CIFRAS VALIDAN ESTA NECESIDAD. EL 73% DE LOS CONSUMIDORES ESPERA QUE LAS EMPRESAS COMPRENDAN SUS NECESIDADES ÚNICAS (SALESFORCE, CITADO POR GIVA, 2024). LAS EMPRESAS QUE OFRECEN EXPERIENCIAS PERSONALIZADAS TIENEN UN 80% MÁS DE PROBABILIDADES DE CONCRETAR UNA VENTA (MCKINSEY, CITADO POR NICE, 2025).		LAS ÁREAS FUNCIONALES A BENEFICIAR SON OPERACIONES, ADMINISTRATIVAS, TECNOLOGÍA Y AUTOMATIZACIÓN, REPORTING Y PROYECTOS. ESTAS ÁREAS HAN SIDO SELECCIONADAS PORQUE SON LOS PRINCIPALES PUNTOS DE CONTACTO Y GESTIÓN DONDE LA IA PUEDE SER APLICADA PARA TRANSFORMAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y LA EFICIENCIA. LOS PROFESIONALES DE ESTAS ÁREAS SERÁN DIRECTAMENTE RESPONSABLES DE INTEGRAR Y OPTIMIZAR LAS SOLUCIONES DE IA PARA EL ANÁLISIS DE DATOS, LA PREDICCIÓN DE COMPORTAMIENTOS, LA PERSONALIZACIÓN DE INTERACCIONES Y LA GESTIÓN DE PROYECTOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL.										SOBOT. (2025). CALL CENTER PREDICTIVE ANALYTICS TRENDS TRANSFORMING SERVICE. HTTPS://WWW.SOBOT.IO/ARTICLE/CALL-CENTER-PREDICTIVE-ANALYTICS-TRENDS-2025-SERVICE/





Datos_Presupuesto

		# AF DEL PROYECTO		# DE ENEFICIARIOS		VALOR DE LAS AF		GASTOS DE OPERACIÓN		VALOR TRANSFERENCIA		# DE BENEFICIOARIOS TRASFERENCIA		POLIZA		VALOR TOTAL DEL PROYECTO		COFINANCION SENA		CONTRAPARTIDA EN ESPECIE		CONTRAPARTIDA EN DINERO		GASTOS OPERACIÓN COFINANCIACION SENA		GASTOS OPERACIÓN CONTRAPARTIDA ESPECIE		GASTOS OPERACIÓN CONTRAPARTIDA DINERO

		3		360		204737652		19300000		4100030		20		9.43		228137682		175700000		500000		51937682		12000000		200000		7100000





Datos_Diagnostico

		NUMERO DIAGNOSTICO		HERRAMIENTA 1		MUESTRA 1		HERRAMIENTA 2		MUESTRA 2		HERRAMIENTA 3		MUESTRA 3		HERRAMIENTA 4		MUESTRA 4		HERRAMIENTA 5		MUESTRA 5		FECHA DE DIAGNOSTICO		LA HERRAMIENTA ES DE CREACION PROPIA?		OTRO TIPO DE HERRAMIENTA, CUAL?		LA EMPRESA CUENTA CON UN PLAN DE CAPACITACION?		Descripción de la(s) herramienta(s) utilizada(s) y muestra poblacional		Resumen de resultados principales cualitativos y cuantitativos del diagnóstico de necesidades de formación

		1		ENTREVISTAS		100		ENTREVISTAS		100		ENCUESTAS		100		ENTREVISTAS		100						11/3/26		SI				NO		MÁS DE 13 AÑOS DE TRABAJO CONJUNTO QUE HAN RESULTADO EN LA CAPACITACIÓN DE MÁS DE 19.000 BENEFICIARIOS DEL SECTOR BPO. ESTA ALIANZA TAMBIÉN INCLUYE EL APOYO A PROGRAMAS COMO "TALENTO 4.0" Y EL IMPULSO DE COMPETENCIAS LINGÜÍSTICAS EN INGLÉS PARA APRENDICES, CON EL OBJETIVO DE ALCANZAR UN NIVEL B1 EN LOS PROGRAMAS DE FORMACIÓN TÉCNICA Y TECNOLÓGICA EL GREMIO TRABAJA DE LA MANO CON UNIVERSIDADES Y ENTIDADES DE EDUCACIÓN DEL PAÍS PARA ESTRUCTURAR OFERTAS DE FORMACIÓN A LA MEDIDA DE LAS NECESIDADES DE NUESTRO TALENTO HUMANO EN EL SECTOR.		CAPACITAR A LOS TRABAJADORES DE LOS NIVELES DIRECTIVO, MEDIO Y OPERATIVO DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR BPO EN LA ADOPCIÓN, IMPLEMENTACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, LA ANALÍTICA DE DATOS, LA CIBERSEGURIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD, COMO RESPUESTA A LA BRECHA DE COMPETITIVIDAD GENERADA POR LA DISRUPCIÓN TECNOLÓGICA Y LAS NUEVAS EXIGENCIAS DEL MERCADO.





Datos_NecesidadesAF

		NUMERO DE DIAGNOSTICO		NUMERO DE NECESIDAD		NECESIDAD		NUMERO DE BENEFICIARIOS

		1		1		A TRAVÉS DE UN PORTAFOLIO DE DOCE (12) ACCIONES DE FORMACIÓN SISTEMÁTICAS, SE BUSCA ACTUALIZAR Y APROPIAR CONOCIMIENTOS, TÉCNICAS Y PRÁCTICAS PARA QUE LOS PARTICIPANTES PUEDAN: 1.IMPLEMENTAR EFICAZMENTE LA IA Y LA ANALÍTICA DE DATOS PARA OPTIMIZAR PROCESOS, TRANSFORMAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y MEJORAR LA GESTIÓN DEL TALENTO, PASANDO DE UN ENFOQUE REACTIVO A UNO PROACTIVO Y BASADO EN EVIDENCIA. 2.DESARROLLAR UNA VISIÓN ESTRATÉGICA PARA LIDERAR LA INNOVACIÓN, UTILIZANDO LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS NO SOLO PARA LA EFICIENCIA OPERATIVA, SINO PARA CR		100





Datos_Generalidades

		OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA / GREMIO		PRODUCTOS Y / O SERVICIOS OFRECIDOS Y MERCADO AL QUE VAN DIRIGIDOS		SITUACIÓN ACTUAL Y PROYECCIÓN DE LA EMPRESA / GREMIO		PAPEL DE LA EMPRESA / GREMIO EN EL SECTOR(ES) Y/O REGIÓN QUE PERTENECE O REPRESENTA		RETOS ESTRATÉGICOS DE LA EMPRESA / GREMIO, VINCULADOS A LA FORMACIÓN		EXPERIENCIA DE LA EMPRESA/GREMIO EN ACTIVIDADES FORMATIVAS Y RETOS ESTRATÉGICOS DE LA EMPRESA/GREMIO, VINCULADOS A LA FORMACIÓN		OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO		SECTOR AL QUE PERTENECE		SUBSECTOR AL QUE PERTENECE		SECTOR 1 AL QUE REPRESENTA		SECTOR 2 AL QUE REPRESENTA		SECTOR 3 AL QUE REPRESENTA		SUB-SECTOR 1 AL QUE REPRESENTA		SUB-SECTOR 2 AL QUE REPRESENTA		SUB-SECTOR 3 AL QUE REPRESENTA		IDENTIFICACIÓN DE LOS ESLABONES DE LA CADENA PRODUCTIVA EN LOS QUE PARTICIPA (ACTORES DE LA ECONOMÍA CAMPESINA Y/O POPULAR,  PRODUCTORES, PROVEEDORES, TRANSFORMADORES, LOGÍSTICA, DISTRIBUIDORES, COMERCIALIZADORES, SERVICIOS, CONSUMIDORES, ETC.) Y DEFINICI		DESCRIPCIÓN DE LAS INTERACCIONES QUE MANTIENE CON OTROS ACTORES (EMPRESAS, ASOCIACIONES, INSTITUCIONES DE APOYO, UNIVERSIDADES, CENTROS DE INVESTIGACIÓN, ETC.).

		NUESTRO OBJETO SOCIAL ES ASOCIAR A LAS PERSONAS JURÍDICAS Y DEMÁS ENTIDADES CON EL PROPÓSITO DE FOMENTAR EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA, GENERAR EMPLEO, DIFUNDIR CARACTERÍSTICAS DE LA INDUSTRIA, PROMOVER LA CAPACITACIÓN Y EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN. LAS ACCIONES QUE PRESENTAMOS SE ALINEAN ASI:

AF1 SE ALINEA AL PROMOVER LA CAPACITACIÓN Y EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN SOBRE LA IRRUPCIÓN ACELERADA DE AI. FACILITA LA ACTUALIZACIÓN DE CONOCIMIENTOS Y LA PREPARACIÓN DEL TALENTO HUMANO, FOMENTANDO ASÍ EL DESARROLLO PRODUCTIVO DE LA INDUSTRIA BPO.

AF2 SE ALINEA AL PROMOVER LA CAPACITACIÓN Y EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN SOBRE LA ADOPCIÓN DE NUEVAS FORMAS DE AUTOMATIZACIÓN, EFICIENCIA Y TOMA DE DECISIONES INTELIGENTES, IMPULSANDO EL DESARROLLO PRODUCTIVO Y COMPETITIVO DEL SECTOR.

AF3 SE ALINEA AL PROMOVER LA CAPACITACIÓN EN EL USO PREDICTIVO DE LA IA, ESENCIAL PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA. MEJORA LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS ASOCIADAS AL IMPULSAR LA EFICIENCIA Y LA PERSONALIZACIÓN DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE.

AF4 SE ALINEA DIRECTAMENTE AL PROMOVER LA CAPACITACIÓN EN LA APLICACIÓN PRÁCTICA DE IA PARA LA OPTIMIZACIÓN DE OPERACIONES. CONTRIBUYE AL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA AL FOMENTAR LA INNOVACIÓN Y LA EFICIENCIA, ELEVANDO LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN UN ENTORNO AVANZADO.

AF 5 SE ALINEA AL PROMOVER LA CAPACITACIÓN EN LA APLICACIÓN EFECTIVA DE LA AUTOMATIZACIÓN CON IA EN PROCESOS EMPRESARIALES. CONTRIBUYE A FOMENTAR EL DESARROLLO Y LA COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA BPO, AL DOTAR A SUS PROFESIONALES DE		CONTINUACIÓN ALINEACIÓN OBJETO SOCIAL.

AF7 SE ALINEA AL PROMOVER LA CAPACITACIÓN EN LA TRANSFORMACIÓN DE DATOS EN INFORMACIÓN ESTRATÉGICA PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL. MEJORA LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS ASOCIADAS AL OPTIMIZAR LA TOMA DE DECISIONES Y GENERAR NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO.

AF8 SE ALINEA AL PROMOVER LA CAPACITACIÓN PARA PREVENIR CIBERATAQUES. CONTRIBUYE A FOMENTAR LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS ASOCIADAS AL FORTALECER SUS SISTEMAS DE SEGURIDAD, PROTEGER SU REPUTACIÓN Y GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO.

AF9 SE ALINEA AL PROMOVER LA CAPACITACIÓN EN EL USO ESTRATÉGICO DE LA IA PARA LA INNOVACIÓN Y EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA. MEJORA LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS ASOCIADAS AL IMPULSAR LA TRANSFORMACIÓN DE MODELOS DE NEGOCIO Y LA GENERACIÓN DE NUEVAS OPORTUNIDADES

AF 10 SE ALINEA AL PROMOVER LA CAPACITACIÓN EN LA IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS QUE ASEGURAN UN CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y RESPONSABLE.

AF 11 SE ALINEA AL PROMOVER LA CAPACITACIÓN EN TECNOLOGÍAS AVANZADAS PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR. CONTRIBUYE A FOMENTAR EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA AL CAPACITAR EN HERRAMIENTAS QUE OPTIMIZAN LA CAPTACIÓN DE CLIENTES Y FORTALECEN LA IMAGEN DE INNOVACIÓN DE LAS EMPRESAS ASOCIADAS.

AF12 SE ALINEA AL PROMOVER LA CAPACITACIÓN EN TECNOLOGÍAS QUE MEJORAN LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO. CONTRIBUYE AL DESARROLLO DEL SECTOR AL ABORDAR UNO DE SUS PROBLEMAS MÁS SIGNIFICATIVOS, LA ROTACIÓN DE PERSONAL.

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE Y MERCADO AL QUE VAN DIRIGIDOS:

BPRO ES UNA ASOCIACIÓN GREMIAL QUE PRESTA SERVICIOS DE FOMENTO Y DESARROLLO DE LA INDUSTRIA, GENERACIÓN DE EMPLEO, DIFUSIÓN DE CARACTERÍSTICAS DEL SECTOR,		EL SECTOR BPO EN COLOMBIA SE HA CONSOLIDADO COMO UN MOTOR CLAVE PARA LA EMPLEABILIDAD Y UN PILAR FUNDAMENTAL EN LA ECONOMÍA DEL PAÍS. DURANTE EL PERIODO 2024-2025, LA INDUSTRIA HA GENERADO APROXIMADAMENTE ENTRE 752.000 Y 754.000 EMPLEOS FORMALES, LO QUE SUBRAYA SU IMPORTANCIA CRÍTICA EN LA ESTABILIDAD

LABORAL Y EL DESARROLLO SOCIOECONÓMICO DE MILES DE FAMILIAS COLOMBIANAS (IMPACTIO, BPO EN COLOMBIA).

BPRO, LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO, SE MANTIENE COMO UN ACTOR CENTRAL Y DE GRAN INFLUENCIA EN EL SECTOR DE SERVICIOS TERCERIZADOS EN COLOMBIA DURANTE 2024 Y 2025. SU ROL PRINCIPAL ES AGRUPAR Y REPRESENTAR A MÁS DE 100 EMPRESAS ASOCIADAS, INCLUYENDO GRANDES NOMBRES GLOBALES, EN LA GESTIÓN DE RELACIONES

CON CLIENTE

BPRO LIDERA LA CONSOLIDACIÓN DE CIFRAS DE LA INDUSTRIA, SIENDO UNA "FUENTE PRIMARIA Y SECUNDARIA DE CONSULTA" PARA EL GOBIERNO NACIONAL Y LOCAL, LO QUE LE PERMITE INFLUIR EN LA FORMULACIÓN DE POLÍTICAS. 1 EN 2024, ANALIZARON 39 POLÍTICAS Y REGULACIONES LABORALES, INCLUYENDO LA REFORMA LABORAL 2.0 Y TEMAS DE IA

(TOMADO DE LOS INFORMES DE GESTIÓN INTERNOS).		BPRO ES LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO, UNA ORGANIZACIÓN SIN ÁNIMO DE LUCRO CON UNA TRAYECTORIA DE MÁS DE 23 AÑOS DEDICADOS A AGRUPAR Y REPRESENTAR A LAS EMPRESAS DEL SECTOR Y SU CADENA DE VALOR. CON MÁS DE 100 COMPAÑÍAS ASOCIADAS, ESPECIALIZADAS EN LA GESTIÓN DE RELACIONES CON CLIENTES, BPRO SE HA

ESTABLECIDO COMO EL REFERENTE DE LA INDUSTRIA EN COLOMBIA.

LA ESTRUCTURA DE BPRO INCLUYE UNA JUNTA DIRECTIVA CONFORMADA POR MIEMBROS PRINCIPALES Y SUPLENTES DE EMPRESAS LÍDERES EN EL SECTOR, TALES COMO ATENTO, KONECTA, SCOTIA, CONTENTO, NEXA Y CONCENTRIX

DENTRO DE SUS ACCIONES DE INCIDENCIA SE ENCUENTRAN:

INCIDENCIA EN LA REFORMA LABORAL. BPRO HA EXPRESADO UNA "PROFUNDA PREOCUPACIÓN" POR LOS POSIBLES "EFECTOS ADVERSOS" QUE LA PROPUESTA DE REFORMA LABORAL PODRÍA GENERAR EN LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR BPO Y EN LA CREACIÓN DE EMPLEO FORMAL EN COLOMBIA. HTTPS://WWW.BPRO.ORG/SITES/DEFAULT/FILES/2025-

03/REFORMA-LABORAL.PDF		LOS RETOS IDENTIFICADOS PARA EL GREMIO QUE SE RELACIONAN CON LAS ACCIONES SON: 1. ADAPTACIÓN TECNOLÓGICA: ASEGURAR QUE LOS MIEMBROS INTEGREN NUEVAS HABILIDADES DIGITALES PARA APROVECHAR OPORTUNIDADES Y MITIGAR EL IMPACTO DE LA AUTOMATIZACIÓN EN EL EMPLEO. 3.BRECHA DE HABILIDADES: GARANTIZAR UNA FUERZA LABORAL CON HABILIDADES AVANZADAS 5.REPUTACIÓN INDUSTRIAL: MEJORAR LA PERCEPCIÓN DE LA INDUSTRIA BPO, PROMOVIENDO BUENAS PRÁCTICAS LABORALES Y DESTACANDO SU VALOR ESTRATÉGICO 6.DIVERSIFICACIÓN DE SERVICIOS: IMPULSAR A LOS MIEMBROS A EXPANDIR SERVICIOS MÁS ALLÁ DE CALL CENTERS DICHOS RETOS SE RELACIONAN CON LA FORMACIÓN ASI: AF1 AL RETO 1 AL ABORDAR LA INTEGRACIÓN DE LA IA Y ML, PROMOVIENDO NUEVAS HABILIDADES DIGITALES. AF2 AL RETO 1 AL PRESENTAR LA EVOLUCIÓN DE LA AUTOMATIZACIÓN HACIA SOLUCIONES MÁS AVANZADAS. AF3 AL RETO 1 AL ENFOCAR EL USO DE IA PARA PERSONALIZACIÓN Y PREDICCIÓN. AF4: AL RETO 1 AL ENFOCAR EN LA GESTIÓN UNIFICADA DE IA Y MEJORES PRÁCTICAS. AF 5 AL RETO 1. ADAPTACIÓN TECNOLÓGICA, AL CAPACITAR EN LA IMPLEMENTACIÓN Y OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS CON IA.		LA COLABORACIÓN DE BPRO CON EL SENA ES UN COMPONENTE FUNDAMENTAL PARA EL DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO EN EL SECTOR. EN 2024, ESTA COLABORACIÓN SE CENTRÓ EN FORTALECER LA FORMACIÓN DEL TALENTO HUMANO EN LA INDUSTRIA, ADAPTANDO LOS PROGRAMAS A LAS NECESIDADES ESPECÍFICAS DEL SECTOR. ESTE PROYECTO, QUE INICIÓ EN NOVIEMBRE DE 2024, MOSTRÓ UN AVANCE DEL 58.33% AL CIERRE DEL AÑO Y SE EXTENDIÓ HASTA MARZO DE 2025 PARA COMPLETAR SU EJECUCIÓN. LA RELACIÓN DE BPRO CON EL SENA ES DE LARGA DATA, CON MÁS DE 13 AÑOS DE TRABAJO CONJUNTO QUE HAN RESULTADO EN LA CAPACITACIÓN DE MÁS DE 19.000 BENEFICIARIOS DEL SECTOR BPO. ESTA ALIANZA TAMBIÉN INCLUYE EL APOYO A PROGRAMAS COMO "TALENTO 4.0" Y EL IMPULSO DE COMPETENCIAS LINGÜÍSTICAS EN INGLÉS PARA APRENDICES, CON EL OBJETIVO DE ALCANZAR UN NIVEL B1 EN LOS PROGRAMAS DE FORMACIÓN TÉCNICA Y TECNOLÓGICA EL GREMIO TRABAJA DE LA MANO CON UNIVERSIDADES Y ENTIDADES DE EDUCACIÓN DEL PAÍS PARA ESTRUCTURAR OFERTAS DE FORMACIÓN A LA MEDIDA DE LAS NECESIDADES DE NUESTRO TALENTO HUMANO EN EL SECTOR.		CAPACITAR A LOS TRABAJADORES DE LOS NIVELES DIRECTIVO, MEDIO Y OPERATIVO DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR BPO EN LA ADOPCIÓN, IMPLEMENTACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, LA ANALÍTICA DE DATOS, LA CIBERSEGURIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD, COMO RESPUESTA A LA BRECHA DE COMPETITIVIDAD GENERADA POR LA DISRUPCIÓN TECNOLÓGICA Y LAS NUEVAS EXIGENCIAS DEL MERCADO. A TRAVÉS DE UN PORTAFOLIO DE DOCE (12) ACCIONES DE FORMACIÓN SISTEMÁTICAS, SE BUSCA ACTUALIZAR Y APROPIAR CONOCIMIENTOS, TÉCNICAS Y PRÁCTICAS PARA QUE LOS PARTICIPANTES PUEDAN: 1.IMPLEMENTAR EFICAZMENTE LA IA Y LA ANALÍTICA DE DATOS PARA OPTIMIZAR PROCESOS, TRANSFORMAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y MEJORAR LA GESTIÓN DEL TALENTO, PASANDO DE UN ENFOQUE REACTIVO A UNO PROACTIVO Y BASADO EN EVIDENCIA. 2.DESARROLLAR UNA VISIÓN ESTRATÉGICA PARA LIDERAR LA INNOVACIÓN, UTILIZANDO LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS NO SOLO PARA LA EFICIENCIA OPERATIVA, SINO PARA CREAR NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO, FORTALECER LA REPUTACIÓN INDUSTRIAL Y MEJORAR LA CREDIBILIDAD EN EL MERCADO. 3.INTEGRAR PRÁCTICAS 		COMERCIO		ELECTRICIDAD		COMERCIO						CONSTRUCCION						AF9 AL RETO 6 AL CAPACITAR EN LA APLICACIÓN DE IA PARA TRANSFORMAR MODELOS DE NEGOCIO. TAMBIÉN CONTRIBUYE AL RETO 1 AL ENFOCAR EN LA APLICACIÓN ESTRATÉGICA DE LA IA PARA LA INNOVACIÓN. AF 10 AL EL RETO 5 AL PROMOVER LA ADOPCIÓN DE PRÁCTICAS LABORALES JUSTAS Y UNA GOBERNANZA ÉTICA QUE MEJORAN LA PERCEPCIÓN DEL SECTOR. AF 11 AL RETO 1 AL CAPACITAR EN EL USO DE IA GENERATIVA PARA LAS INICIATIVAS DE MARKETING. . AF12 AL RETO 3 AL DESARROLLAR COMPETENCIAS EN ANALÍTICA Y AUTOMATIZACIÓN EN RR.HH. PARA COMBATIR LA ALTA ROTACIÓN Y ATRAER/RETENER TALENTO.		LA COLABORACIÓN DE BPRO CON EL SENA ES UN COMPONENTE FUNDAMENTAL PARA EL DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO EN EL SECTOR. EN 2024, ESTA COLABORACIÓN SE CENTRÓ EN FORTALECER LA FORMACIÓN DEL TALENTO HUMANO EN LA INDUSTRIA, ADAPTANDO LOS PROGRAMAS A LAS NECESIDADES ESPECÍFICAS DEL SECTOR. ESTE PROYECTO, QUE INICIÓ EN NOVIEMBRE DE 2024, MOSTRÓ UN AVANCE DEL 58.33% AL CIERRE DEL AÑO Y SE EXTENDIÓ HASTA MARZO DE 2025 PARA COMPLETAR SU EJECUCIÓN. LA RELACIÓN DE BPRO CON EL SENA ES DE LARGA DATA, CON





Datos_Contacto

		NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN DEL REPRESENTANTE LEGAL		TIPO REPRESENTANTE LEGAL		NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL		EMAIL REPRESENTANTE LEGAL		TELÉFONO/CELULAR REPRESENTANTE LEGAL		NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN PRIMER CONTACTO		TIPO IDENTIFICACION PRIMER CONTACTO		NOMBRE COMPLETO PRIMER CONTACTO		EMAIL PRIMER CONTACTO		TELÉFONO/CELULAR PRIMER CONTACTO		TIPO IDENTIFICACION PERSONA QUE SUSTENTA PROYECTO		NUMERO IDENTIFICACION CONTACTO 2		NOMBRE COMPLETO PERSONA QUE SUSTENTA PROYECTO		EMAIL PERSONA QUE SUSTENTA PROYECTO		TELÉFONO/CELULAR PERSONA QUE SUSTENTA PROYECTO

		45495846		CÉDULA DE CIUDADANÍA		ANA KARINA QUESSEP		PRESIDENCIA@bpro.org		3102436531		52381258		CÉDULA DE CIUDADANÍA		JOHANNA ANDREA VALENZUELA		proyectos@bpro.org		3165375304		CÉDULA DE CIUDADANÍA		52985053		MELANIE TRIANA SALAZAR		comuniaciones@bpro.org		3104977543
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		NÚMERO DE IDENTIFICACION		DÍGITO VERIFICACION		NOMBRE DE LA ENTIDAD PROPONENTE		SIGLA		CORREO ELECTRÓNICO		DEPARTAMENTO DE DOMICILIO		CIUDAD/MUNICIPIO DE DOMICILIO		DIRECCIÓN DE DOMICILIO		TELÉFONO		PÁGINA WEB		ACTIVIDAD ECONÓMICA DE ACUERDO CON EL RUT		TIPO DE ORGANIZACIÓN		CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIAS LABORALES		VINCULO EXPERTOS TECNICOS		COBERTURA		CÓDIGO INDICATIVO		TAMANO EMPRESA		CELULAR		MESA SECTORIAL 1		MESA SECTORIAL 2		MESA SECTORIAL 3		MODALIDAD DE PARTICIPACIÓN		TIPO DE IDENTIFICACIÓN

		830101821		5		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		BPRO		proyectos@bpro.org		CAQUETÁ		FLORENCIA		CLL 99 NO. 7 A 77 OFC 506		7420280		https://www.bpro.org/		9499 - ACTIVIDADES DE OTRAS ASOCIACIONES N.C.P.		PRIVADA		SI		SI		NACIONAL		601		PEQUEÑA - COMERCIO (DESDE $2.344.731.606 HASTA $22.583.459.304)		3165375304		NINGUNA						GREMIO		NIT (NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN TRIBUTARIA)





image1.emf



image2.emf




DB

				NÚMERO DE IDENTIFICACION		DÍGITO VERIFICACION		NOMBRE DE LA ENTIDAD PROPONENTE		SIGLA		CORREO ELECTRÓNICO		DEPARTAMENTO DE DOMICILIO		CIUDAD/MUNICIPIO DE DOMICILIO		DIRECCIÓN DE DOMICILIO		TELÉFONO		PÁGINA WEB		ACTIVIDAD ECONÓMICA DE ACUERDO CON EL RUT		TIPO DE ORGANIZACIÓN		CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIAS LABORALES		VINCULO EXPERTOS TECNICOS		COBERTURA		CÓDIGO INDICATIVO		TAMANO EMPRESA		CELULAR		MESA SECTORIAL 1		MESA SECTORIAL 2		MESA SECTORIAL 3		MODALIDAD DE PARTICIPACIÓN		TIPO DE IDENTIFICACIÓN

				830101821		5		ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO		BPRO		proyectos@bpro.org		CAQUETÁ		FLORENCIA		CLL 99 NO. 7 A 77 OFC 506		7420280		https://www.bpro.org/		9499 - ACTIVIDADES DE OTRAS ASOCIACIONES N.C.P.		PRIVADA		SI		SI		NACIONAL		601		PEQUEÑA - COMERCIO (DESDE $2.344.731.606 HASTA $22.583.459.304)		3165375304		NINGUNA						GREMIO		NIT (NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN TRIBUTARIA)





CONTACTOS

				NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN DEL REPRESENTANTE LEGAL		TIPO REPRESENTANTE LEGAL		NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL		EMAIL REPRESENTANTE LEGAL		TELÉFONO/CELULAR REPRESENTANTE LEGAL		NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN PRIMER CONTACTO		TIPO IDENTIFICACION PRIMER CONTACTO		NOMBRE COMPLETO PRIMER CONTACTO		EMAIL PRIMER CONTACTO		TELÉFONO/CELULAR PRIMER CONTACTO		TIPO IDENTIFICACION PERSONA QUE SUSTENTA PROYECTO		NUMERO IDENTIFICACION CONTACTO 2		NOMBRE COMPLETO PERSONA QUE SUSTENTA PROYECTO		EMAIL PERSONA QUE SUSTENTA PROYECTO		TELÉFONO/CELULAR PERSONA QUE SUSTENTA PROYECTO

				45495846		CÉDULA DE CIUDADANÍA		ANA KARINA QUESSEP		PRESIDENCIA@bpro.org		3102436531		52381258		CÉDULA DE CIUDADANÍA		JOHANNA ANDREA VALENZUELA		proyectos@bpro.org		3165375304		CÉDULA DE CIUDADANÍA		52985053		MELANIE TRIANA SALAZAR		comuniaciones@bpro.org		3104977543





GENERALIDADES

				OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA / GREMIO		PRODUCTOS Y / O SERVICIOS OFRECIDOS Y MERCADO AL QUE VAN DIRIGIDOS		SITUACIÓN ACTUAL Y PROYECCIÓN DE LA EMPRESA / GREMIO		PAPEL DE LA EMPRESA / GREMIO EN EL SECTOR(ES) Y/O REGIÓN QUE PERTENECE O REPRESENTA		RETOS ESTRATÉGICOS DE LA EMPRESA / GREMIO, VINCULADOS A LA FORMACIÓN		EXPERIENCIA DE LA EMPRESA/GREMIO EN ACTIVIDADES FORMATIVAS Y RETOS ESTRATÉGICOS DE LA EMPRESA/GREMIO, VINCULADOS A LA FORMACIÓN		OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO		SECTOR AL QUE PERTENECE		SUBSECTOR AL QUE PERTENECE		SECTOR 1 AL QUE REPRESENTA		SECTOR 2 AL QUE REPRESENTA		SECTOR 3 AL QUE REPRESENTA		SUB-SECTOR 1 AL QUE REPRESENTA		SUB-SECTOR 2 AL QUE REPRESENTA		SUB-SECTOR 3 AL QUE REPRESENTA		IDENTIFICACIÓN DE LOS ESLABONES DE LA CADENA PRODUCTIVA EN LOS QUE PARTICIPA (ACTORES DE LA ECONOMÍA CAMPESINA Y/O POPULAR,  PRODUCTORES, PROVEEDORES, TRANSFORMADORES, LOGÍSTICA, DISTRIBUIDORES, COMERCIALIZADORES, SERVICIOS, CONSUMIDORES, ETC.) Y DEFINICI		DESCRIPCIÓN DE LAS INTERACCIONES QUE MANTIENE CON OTROS ACTORES (EMPRESAS, ASOCIACIONES, INSTITUCIONES DE APOYO, UNIVERSIDADES, CENTROS DE INVESTIGACIÓN, ETC.).

				NUESTRO OBJETO SOCIAL ES ASOCIAR A LAS PERSONAS JURÍDICAS Y DEMÁS ENTIDADES CON EL PROPÓSITO DE FOMENTAR EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA, GENERAR EMPLEO, DIFUNDIR CARACTERÍSTICAS DE LA INDUSTRIA, PROMOVER LA CAPACITACIÓN Y EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN. LAS ACCIONES QUE PRESENTAMOS SE ALINEAN ASI:

AF1 SE ALINEA AL PROMOVER LA CAPACITACIÓN Y EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN SOBRE LA IRRUPCIÓN ACELERADA DE AI. FACILITA LA ACTUALIZACIÓN DE CONOCIMIENTOS Y LA PREPARACIÓN DEL TALENTO HUMANO, FOMENTANDO ASÍ EL DESARROLLO PRODUCTIVO DE LA INDUSTRIA BPO.

AF2 SE ALINEA AL PROMOVER LA CAPACITACIÓN Y EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN SOBRE LA ADOPCIÓN DE NUEVAS FORMAS DE AUTOMATIZACIÓN, EFICIENCIA Y TOMA DE DECISIONES INTELIGENTES, IMPULSANDO EL DESARROLLO PRODUCTIVO Y COMPETITIVO DEL SECTOR.

AF3 SE ALINEA AL PROMOVER LA CAPACITACIÓN EN EL USO PREDICTIVO DE LA IA, ESENCIAL PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA. MEJORA LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS ASOCIADAS AL IMPULSAR LA EFICIENCIA Y LA PERSONALIZACIÓN DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE.

AF4 SE ALINEA DIRECTAMENTE AL PROMOVER LA CAPACITACIÓN EN LA APLICACIÓN PRÁCTICA DE IA PARA LA OPTIMIZACIÓN DE OPERACIONES. CONTRIBUYE AL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA AL FOMENTAR LA INNOVACIÓN Y LA EFICIENCIA, ELEVANDO LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN UN ENTORNO AVANZADO.

AF 5 SE ALINEA AL PROMOVER LA CAPACITACIÓN EN LA APLICACIÓN EFECTIVA DE LA AUTOMATIZACIÓN CON IA EN PROCESOS EMPRESARIALES. CONTRIBUYE A FOMENTAR EL DESARROLLO Y LA COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA BPO, AL DOTAR A SUS PROFESIONALES DE		CONTINUACIÓN ALINEACIÓN OBJETO SOCIAL.

AF7 SE ALINEA AL PROMOVER LA CAPACITACIÓN EN LA TRANSFORMACIÓN DE DATOS EN INFORMACIÓN ESTRATÉGICA PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL. MEJORA LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS ASOCIADAS AL OPTIMIZAR LA TOMA DE DECISIONES Y GENERAR NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO.

AF8 SE ALINEA AL PROMOVER LA CAPACITACIÓN PARA PREVENIR CIBERATAQUES. CONTRIBUYE A FOMENTAR LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS ASOCIADAS AL FORTALECER SUS SISTEMAS DE SEGURIDAD, PROTEGER SU REPUTACIÓN Y GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO.

AF9 SE ALINEA AL PROMOVER LA CAPACITACIÓN EN EL USO ESTRATÉGICO DE LA IA PARA LA INNOVACIÓN Y EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA. MEJORA LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS ASOCIADAS AL IMPULSAR LA TRANSFORMACIÓN DE MODELOS DE NEGOCIO Y LA GENERACIÓN DE NUEVAS OPORTUNIDADES

AF 10 SE ALINEA AL PROMOVER LA CAPACITACIÓN EN LA IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS QUE ASEGURAN UN CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y RESPONSABLE.

AF 11 SE ALINEA AL PROMOVER LA CAPACITACIÓN EN TECNOLOGÍAS AVANZADAS PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR. CONTRIBUYE A FOMENTAR EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA AL CAPACITAR EN HERRAMIENTAS QUE OPTIMIZAN LA CAPTACIÓN DE CLIENTES Y FORTALECEN LA IMAGEN DE INNOVACIÓN DE LAS EMPRESAS ASOCIADAS.

AF12 SE ALINEA AL PROMOVER LA CAPACITACIÓN EN TECNOLOGÍAS QUE MEJORAN LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO. CONTRIBUYE AL DESARROLLO DEL SECTOR AL ABORDAR UNO DE SUS PROBLEMAS MÁS SIGNIFICATIVOS, LA ROTACIÓN DE PERSONAL.

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE Y MERCADO AL QUE VAN DIRIGIDOS:

BPRO ES UNA ASOCIACIÓN GREMIAL QUE PRESTA SERVICIOS DE FOMENTO Y DESARROLLO DE LA INDUSTRIA, GENERACIÓN DE EMPLEO, DIFUSIÓN DE CARACTERÍSTICAS DEL SECTOR,		EL SECTOR BPO EN COLOMBIA SE HA CONSOLIDADO COMO UN MOTOR CLAVE PARA LA EMPLEABILIDAD Y UN PILAR FUNDAMENTAL EN LA ECONOMÍA DEL PAÍS. DURANTE EL PERIODO 2024-2025, LA INDUSTRIA HA GENERADO APROXIMADAMENTE ENTRE 752.000 Y 754.000 EMPLEOS FORMALES, LO QUE SUBRAYA SU IMPORTANCIA CRÍTICA EN LA ESTABILIDAD

LABORAL Y EL DESARROLLO SOCIOECONÓMICO DE MILES DE FAMILIAS COLOMBIANAS (IMPACTIO, BPO EN COLOMBIA).

BPRO, LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO, SE MANTIENE COMO UN ACTOR CENTRAL Y DE GRAN INFLUENCIA EN EL SECTOR DE SERVICIOS TERCERIZADOS EN COLOMBIA DURANTE 2024 Y 2025. SU ROL PRINCIPAL ES AGRUPAR Y REPRESENTAR A MÁS DE 100 EMPRESAS ASOCIADAS, INCLUYENDO GRANDES NOMBRES GLOBALES, EN LA GESTIÓN DE RELACIONES

CON CLIENTE

BPRO LIDERA LA CONSOLIDACIÓN DE CIFRAS DE LA INDUSTRIA, SIENDO UNA "FUENTE PRIMARIA Y SECUNDARIA DE CONSULTA" PARA EL GOBIERNO NACIONAL Y LOCAL, LO QUE LE PERMITE INFLUIR EN LA FORMULACIÓN DE POLÍTICAS. 1 EN 2024, ANALIZARON 39 POLÍTICAS Y REGULACIONES LABORALES, INCLUYENDO LA REFORMA LABORAL 2.0 Y TEMAS DE IA

(TOMADO DE LOS INFORMES DE GESTIÓN INTERNOS).		BPRO ES LA ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE BPO, UNA ORGANIZACIÓN SIN ÁNIMO DE LUCRO CON UNA TRAYECTORIA DE MÁS DE 23 AÑOS DEDICADOS A AGRUPAR Y REPRESENTAR A LAS EMPRESAS DEL SECTOR Y SU CADENA DE VALOR. CON MÁS DE 100 COMPAÑÍAS ASOCIADAS, ESPECIALIZADAS EN LA GESTIÓN DE RELACIONES CON CLIENTES, BPRO SE HA

ESTABLECIDO COMO EL REFERENTE DE LA INDUSTRIA EN COLOMBIA.

LA ESTRUCTURA DE BPRO INCLUYE UNA JUNTA DIRECTIVA CONFORMADA POR MIEMBROS PRINCIPALES Y SUPLENTES DE EMPRESAS LÍDERES EN EL SECTOR, TALES COMO ATENTO, KONECTA, SCOTIA, CONTENTO, NEXA Y CONCENTRIX

DENTRO DE SUS ACCIONES DE INCIDENCIA SE ENCUENTRAN:

INCIDENCIA EN LA REFORMA LABORAL. BPRO HA EXPRESADO UNA "PROFUNDA PREOCUPACIÓN" POR LOS POSIBLES "EFECTOS ADVERSOS" QUE LA PROPUESTA DE REFORMA LABORAL PODRÍA GENERAR EN LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR BPO Y EN LA CREACIÓN DE EMPLEO FORMAL EN COLOMBIA. HTTPS://WWW.BPRO.ORG/SITES/DEFAULT/FILES/2025-

03/REFORMA-LABORAL.PDF		LOS RETOS IDENTIFICADOS PARA EL GREMIO QUE SE RELACIONAN CON LAS ACCIONES SON: 1. ADAPTACIÓN TECNOLÓGICA: ASEGURAR QUE LOS MIEMBROS INTEGREN NUEVAS HABILIDADES DIGITALES PARA APROVECHAR OPORTUNIDADES Y MITIGAR EL IMPACTO DE LA AUTOMATIZACIÓN EN EL EMPLEO. 3.BRECHA DE HABILIDADES: GARANTIZAR UNA FUERZA LABORAL CON HABILIDADES AVANZADAS 5.REPUTACIÓN INDUSTRIAL: MEJORAR LA PERCEPCIÓN DE LA INDUSTRIA BPO, PROMOVIENDO BUENAS PRÁCTICAS LABORALES Y DESTACANDO SU VALOR ESTRATÉGICO 6.DIVERSIFICACIÓN DE SERVICIOS: IMPULSAR A LOS MIEMBROS A EXPANDIR SERVICIOS MÁS ALLÁ DE CALL CENTERS DICHOS RETOS SE RELACIONAN CON LA FORMACIÓN ASI: AF1 AL RETO 1 AL ABORDAR LA INTEGRACIÓN DE LA IA Y ML, PROMOVIENDO NUEVAS HABILIDADES DIGITALES. AF2 AL RETO 1 AL PRESENTAR LA EVOLUCIÓN DE LA AUTOMATIZACIÓN HACIA SOLUCIONES MÁS AVANZADAS. AF3 AL RETO 1 AL ENFOCAR EL USO DE IA PARA PERSONALIZACIÓN Y PREDICCIÓN. AF4: AL RETO 1 AL ENFOCAR EN LA GESTIÓN UNIFICADA DE IA Y MEJORES PRÁCTICAS. AF 5 AL RETO 1. ADAPTACIÓN TECNOLÓGICA, AL CAPACITAR EN LA IMPLEMENTACIÓN Y OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS CON IA.		LA COLABORACIÓN DE BPRO CON EL SENA ES UN COMPONENTE FUNDAMENTAL PARA EL DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO EN EL SECTOR. EN 2024, ESTA COLABORACIÓN SE CENTRÓ EN FORTALECER LA FORMACIÓN DEL TALENTO HUMANO EN LA INDUSTRIA, ADAPTANDO LOS PROGRAMAS A LAS NECESIDADES ESPECÍFICAS DEL SECTOR. ESTE PROYECTO, QUE INICIÓ EN NOVIEMBRE DE 2024, MOSTRÓ UN AVANCE DEL 58.33% AL CIERRE DEL AÑO Y SE EXTENDIÓ HASTA MARZO DE 2025 PARA COMPLETAR SU EJECUCIÓN. LA RELACIÓN DE BPRO CON EL SENA ES DE LARGA DATA, CON MÁS DE 13 AÑOS DE TRABAJO CONJUNTO QUE HAN RESULTADO EN LA CAPACITACIÓN DE MÁS DE 19.000 BENEFICIARIOS DEL SECTOR BPO. ESTA ALIANZA TAMBIÉN INCLUYE EL APOYO A PROGRAMAS COMO "TALENTO 4.0" Y EL IMPULSO DE COMPETENCIAS LINGÜÍSTICAS EN INGLÉS PARA APRENDICES, CON EL OBJETIVO DE ALCANZAR UN NIVEL B1 EN LOS PROGRAMAS DE FORMACIÓN TÉCNICA Y TECNOLÓGICA EL GREMIO TRABAJA DE LA MANO CON UNIVERSIDADES Y ENTIDADES DE EDUCACIÓN DEL PAÍS PARA ESTRUCTURAR OFERTAS DE FORMACIÓN A LA MEDIDA DE LAS NECESIDADES DE NUESTRO TALENTO HUMANO EN EL SECTOR.		CAPACITAR A LOS TRABAJADORES DE LOS NIVELES DIRECTIVO, MEDIO Y OPERATIVO DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR BPO EN LA ADOPCIÓN, IMPLEMENTACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, LA ANALÍTICA DE DATOS, LA CIBERSEGURIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD, COMO RESPUESTA A LA BRECHA DE COMPETITIVIDAD GENERADA POR LA DISRUPCIÓN TECNOLÓGICA Y LAS NUEVAS EXIGENCIAS DEL MERCADO. A TRAVÉS DE UN PORTAFOLIO DE DOCE (12) ACCIONES DE FORMACIÓN SISTEMÁTICAS, SE BUSCA ACTUALIZAR Y APROPIAR CONOCIMIENTOS, TÉCNICAS Y PRÁCTICAS PARA QUE LOS PARTICIPANTES PUEDAN: 1.IMPLEMENTAR EFICAZMENTE LA IA Y LA ANALÍTICA DE DATOS PARA OPTIMIZAR PROCESOS, TRANSFORMAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y MEJORAR LA GESTIÓN DEL TALENTO, PASANDO DE UN ENFOQUE REACTIVO A UNO PROACTIVO Y BASADO EN EVIDENCIA. 2.DESARROLLAR UNA VISIÓN ESTRATÉGICA PARA LIDERAR LA INNOVACIÓN, UTILIZANDO LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS NO SOLO PARA LA EFICIENCIA OPERATIVA, SINO PARA CREAR NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO, FORTALECER LA REPUTACIÓN INDUSTRIAL Y MEJORAR LA CREDIBILIDAD EN EL MERCADO. 3.INTEGRAR PRÁCTICAS 		COMERCIO		ELECTRICIDAD		COMERCIO						CONSTRUCCION						AF9 AL RETO 6 AL CAPACITAR EN LA APLICACIÓN DE IA PARA TRANSFORMAR MODELOS DE NEGOCIO. TAMBIÉN CONTRIBUYE AL RETO 1 AL ENFOCAR EN LA APLICACIÓN ESTRATÉGICA DE LA IA PARA LA INNOVACIÓN. AF 10 AL EL RETO 5 AL PROMOVER LA ADOPCIÓN DE PRÁCTICAS LABORALES JUSTAS Y UNA GOBERNANZA ÉTICA QUE MEJORAN LA PERCEPCIÓN DEL SECTOR. AF 11 AL RETO 1 AL CAPACITAR EN EL USO DE IA GENERATIVA PARA LAS INICIATIVAS DE MARKETING. . AF12 AL RETO 3 AL DESARROLLAR COMPETENCIAS EN ANALÍTICA Y AUTOMATIZACIÓN EN RR.HH. PARA COMBATIR LA ALTA ROTACIÓN Y ATRAER/RETENER TALENTO.		LA COLABORACIÓN DE BPRO CON EL SENA ES UN COMPONENTE FUNDAMENTAL PARA EL DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO EN EL SECTOR. EN 2024, ESTA COLABORACIÓN SE CENTRÓ EN FORTALECER LA FORMACIÓN DEL TALENTO HUMANO EN LA INDUSTRIA, ADAPTANDO LOS PROGRAMAS A LAS NECESIDADES ESPECÍFICAS DEL SECTOR. ESTE PROYECTO, QUE INICIÓ EN NOVIEMBRE DE 2024, MOSTRÓ UN AVANCE DEL 58.33% AL CIERRE DEL AÑO Y SE EXTENDIÓ HASTA MARZO DE 2025 PARA COMPLETAR SU EJECUCIÓN. LA RELACIÓN DE BPRO CON EL SENA ES DE LARGA DATA, CON







DIAGNOSTICO

		NUMERO DIAGNOSTICO		HERRAMIENTA 1		MUESTRA 1		HERRAMIENTA 2		MUESTRA 2		HERRAMIENTA 3		MUESTRA 3		HERRAMIENTA 4		MUESTRA 4		HERRAMIENTA 5		MUESTRA 5		FECHA DE DIAGNOSTICO		LA HERRAMIENTA ES DE CREACION PROPIA?		OTRO TIPO DE HERRAMIENTA, CUAL?		LA EMPRESA CUENTA CON UN PLAN DE CAPACITACION?		Descripción de la(s) herramienta(s) utilizada(s) y muestra poblacional		Resumen de resultados principales cualitativos y cuantitativos del diagnóstico de necesidades de formación

		1		ENTREVISTAS		100		ENTREVISTAS		100		ENCUESTAS		100		ENTREVISTAS		100						11/3/26		SI				NO		MÁS DE 13 AÑOS DE TRABAJO CONJUNTO QUE HAN RESULTADO EN LA CAPACITACIÓN DE MÁS DE 19.000 BENEFICIARIOS DEL SECTOR BPO. ESTA ALIANZA TAMBIÉN INCLUYE EL APOYO A PROGRAMAS COMO "TALENTO 4.0" Y EL IMPULSO DE COMPETENCIAS LINGÜÍSTICAS EN INGLÉS PARA APRENDICES, CON EL OBJETIVO DE ALCANZAR UN NIVEL B1 EN LOS PROGRAMAS DE FORMACIÓN TÉCNICA Y TECNOLÓGICA EL GREMIO TRABAJA DE LA MANO CON UNIVERSIDADES Y ENTIDADES DE EDUCACIÓN DEL PAÍS PARA ESTRUCTURAR OFERTAS DE FORMACIÓN A LA MEDIDA DE LAS NECESIDADES DE NUESTRO TALENTO HUMANO EN EL SECTOR.		CAPACITAR A LOS TRABAJADORES DE LOS NIVELES DIRECTIVO, MEDIO Y OPERATIVO DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR BPO EN LA ADOPCIÓN, IMPLEMENTACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, LA ANALÍTICA DE DATOS, LA CIBERSEGURIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD, COMO RESPUESTA A LA BRECHA DE COMPETITIVIDAD GENERADA POR LA DISRUPCIÓN TECNOLÓGICA Y LAS NUEVAS EXIGENCIAS DEL MERCADO.









NECESIDADES

		NUMERO DE DIAGNOSTICO		NUMERO DE NECESIDAD		NECESIDAD		NUMERO DE BENEFICIARIOS

		1		1		A TRAVÉS DE UN PORTAFOLIO DE DOCE (12) ACCIONES DE FORMACIÓN SISTEMÁTICAS, SE BUSCA ACTUALIZAR Y APROPIAR CONOCIMIENTOS, TÉCNICAS Y PRÁCTICAS PARA QUE LOS PARTICIPANTES PUEDAN: 1.IMPLEMENTAR EFICAZMENTE LA IA Y LA ANALÍTICA DE DATOS PARA OPTIMIZAR PROCESOS, TRANSFORMAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y MEJORAR LA GESTIÓN DEL TALENTO, PASANDO DE UN ENFOQUE REACTIVO A UNO PROACTIVO Y BASADO EN EVIDENCIA. 2.DESARROLLAR UNA VISIÓN ESTRATÉGICA PARA LIDERAR LA INNOVACIÓN, UTILIZANDO LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS NO SOLO PARA LA EFICIENCIA OPERATIVA, SINO PARA CR		100















UNIDADTEMATICA

		NUMERO AF		NUMERO UT		NOMBRE UT		HORAS PRACTICAS		HORAS TEORICAS		CONTENIDO UT		COMPETENCIA UT		ACTIVIDAD UT 1		ACTIVIDAD UT 2		ACTIVIDAD UT 3		ACTIVIDAD UT 4		ACTIVIDAD UT 5		DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD		PERFIL 1		HORAS EJECUTADAS 1		PERFIL 2		HORAS EJECUTADAS 2		PERFIL 3		HORAS EJECUTADAS 3		PERFIL 4		HORAS EJECUTADAS 4		PERFIL 5		HORAS EJECUTADAS 5		HABILIDAD TRANSVERSAL		ES TRANSVERSAL

		1		1		UT1220		0		4		LA ACCIÓN DE FORMACIÓN ESTÁ DIRIGIDA A TODOS LOS NIVELES OCUPACIONALES (ALTA DIRECCIÓN, NIVEL MEDIO Y NIVEL OPERATIVO) DE LAS EMPRESAS ASOCIADAS A BPRO. ESTA INCLUSIÓN DE MÚLTIPLES NIVELES SE JUSTIFICA EN LA NECESIDAD DE GENERAR UNA COMPRENSIÓN TRANSVERSAL Y UN COMPROMISO COORDINADO FRENTE A LA IRRUPCIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL. LA PARTICIPACIÓN DE DIVERSOS NIVELES GARANTIZA QUE LAS IDEAS Y ESTRATEGIAS DISCUTIDAS EN LA CONFERENCIA PUEDAN SER IMPULSADAS CON EL LIDERAZGO Y LA AUTORIDAD NECESARIOS, FACILITANDO SU ADOPCIÓN Y LA IMPLEMENTACIÓN DE NUEVAS PRÁCTICAS EN EL PUESTO DE TRABAJO.		11200 - DIRECTORES Y GERENTES GENERALES, 12120 -		ANÁLISIS DE SERVICIOS – PROCESOS												R01.1.1 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - TÉCNICO Y/O TECNÓLOGO TITULADO, CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA MÍNIMO DE CINCO (5) AÑOS. SE ACEPTA LA EQUIVALENCIA DEL TÍTULO DE TÉCNICO Y/O TECNÓLOGO		4

		2		1		ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS, ECONOMÍA CAMPESINA Y ECONOMÍA POPULAR PARA LA COMPETITIVIDAD		0		3		PRESENTAR A LOS PROFESIONALES DEL SECTOR BPO LOS CINCO APRENDIZAJES CLAVE SOBRE LA EVOLUCIÓN Y EL ROL ESTRATÉGICO DE LOS AGENTES DIGITALES EN LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL, PARA QUE COMPRENDAN CÓMO SUPERAR LAS LIMITACIONES DE LA AUTOMATIZACIÓN TRADICIONAL Y PUEDAN CONTRIBUIR AL DISEÑO DE SOLUCIONES QUE IMPULSEN LA EFICIENCIA, LA PERSONALIZACIÓN Y LA COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL EN UN MERCADO DE ALTA PRESIÓN		-DISMINUCIÓN DE LA COMPETITIVIDAD SECTORIAL: LA INCAPACIDAD DE EVOLUCIONAR HACIA AGENTES DIGITALES REPERCUTE EN LA CAPACIDAD DE LAS EMPRESAS BPO PARA DIFERENCIARSE Y COMPETIR EFICAZMENTE EN UN ENTORNO DE ALTA PRESIÓN. -DESAPROVECHAMIENTO DEL POTENCIAL DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL: LAS ORGANIZACIONES NO LOGRAN INTEGRAR LA AUTOMATIZACIÓN ESTRATÉGICAMENTE EN TODA SU CADENA DE VALOR, FRENANDO SU DESARROLLO HACIA MODELOS DE NEGOCIO MÁS ÁGILES Y AVANZADOS		ANÁLISIS DE OBJETO – SISTEMAS												R01.1.5 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE DOCTORADO Y CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS		3																		ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS, ECONOMÍA CAMPESINA Y ECONOMÍA POPULAR PARA LA COMPETITIVIDAD

		2		2		DIRECCIÓN, TECNOLOGÍA, ADMINISTRACION, INNOVACIÓN, BI		5		3		LA ACCIÓN DE FORMACIÓN ESTÁ DIRIGIDA A TODOS LOS NIVELES OCUPACIONALES (ALTA DIRECCIÓN, NIVEL MEDIO Y NIVEL OPERATIVO). ESTA AMPLITUD SE JUSTIFICA EN LA NECESIDAD DE GENERAR UNA COMPRENSIÓN TRANSVERSAL Y UN COMPROMISO COORDINADO EN LA ADOPCIÓN DE LOS AGENTES DIGITALES. LA PARTICIPACIÓN DE DIVERSOS NIVELES GARANTIZA QUE LA VISIÓN ESTRATÉGICA SOBRE LA EVOLUCIÓN DE LA AUTOMATIZACIÓN SEA COMPARTIDA Y QUE TANTO LA CONCEPTUALIZACIÓN COMO LA IMPLEMENTACIÓN DE SOLUCIONES CON AGENTES DIGITALES CUENTEN CON EL LIDERAZGO Y EL SOPORTE OPERATIVO NECESARIOS EN TODA LA ORGANIZACIÓN..		LA PRESENTE ACCIÓN DE FORMACIÓN ESTÁ DISEÑADA PARA BENEFICIAR AL SECTOR DE BPO (BUSINESS PROCESS OUTSOURCING). LA PROBLEMÁTICA ABORDADA, LA NECESIDAD DE COMPRENDER Y APLICAR LOS AGENTES DIGITALES, ES FUNDAMENTAL PARA LA EVOLUCIÓN DE SUS PROCESOS OPERATIVOS Y ESTRATÉGICOS. LA ACCIÓN FORMATIVA SE RELACIONA INTRÍNSECAMENTE CON ESTE SECTOR PRODUCTIVO AL PROPORCIONAR CONOCIMIENTOS CLAVE SOBRE CÓMO LA AUTOMATIZACIÓN AVANZADA PUEDE MEJORAR LA EFICIENCIA, LA PERSONALIZACIÓN Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS DE BPO.		ANÁLISIS DE SERVICIOS – PROCESOS												R01.1.5 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE DOCTORADO Y CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS		8

		2		3		LA ACCIÓN DE FORMACIÓN "AGENTES DIGITALES: DEL CONCEPTO A LA ACCIÓN" SE ALINEA DIRECTAMENTE CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO (PND) 2022-2026 "COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA", ESPECÍFICAMENTE BAJO EL COMPONENTE DE "USO Y APROPIACIÓN DE TECNOLOGÍAS DIGITALES". LA JUSTIFICACIÓN RESIDE EN QUE LA CONFERENCIA ABORDA LA EVOLUCIÓN DE LA AUTOMATIZACIÓN HACIA "AGENTES DIGITALES", LO CUAL ES UN PILAR FUNDAMENTAL PARA EL "USO DE TECNOLOGÍAS PARA LA INNOVACIÓN DIGITAL DEL SECTOR PRODUCTIVO" Y EL "FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DEL SECTOR TIC" EN COLOMBIA, IMPULSANDO LA ADOPCIÓN DE SOLUCIONES AVANZADAS EN LAS EMPRESAS.		2		2		ESTA ACCIÓN DE FORMACIÓN SE CLASIFICA COMO ESPECIALIZADA POR SU ENFOQUE PRECISO EN LOS "AGENTES DIGITALES" Y SU APLICACIÓN PARA CONVERTIR LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN UNA VENTAJA REAL PARA EL BPO. SU CARÁCTER ÚNICO RADICA EN QUE ABORDA UNA EVOLUCIÓN ESTRATÉGICA MÁS ALLÁ DE LA AUTOMATIZACIÓN BÁSICA, PROVEYENDO UNA BRECHA DE CONOCIMIENTO SOBRE CÓMO DISEÑAR E IMPLEMENTAR SOLUCIONES MÁS INTELIGENTES Y AUTÓNOMAS, LO CUAL NO ES UNA OFERTA PÚBLICA GENERALIZADA. LA CONFERENCIA ES UN PROCESO PURAMENTE TEÓRICO QUE BUSCA ACTUALIZAR LOS CONOCIMIENTOS DE LOS TRABAJADORES EN TODOS SUS NIVELES, ALINEANDO LA MEJORA DE SU PERFIL PROFESIONAL CON LA NECESIDAD DE AUMENTAR LA EFICIENCIA, PERSONALIZACIÓN Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN UN ENTORNO DE ALTA PRESIÓN.		AL FINALIZAR LA CONFERENCIA, EL PARTICIPANTE LOGRARÁ IDENTIFICAR LOS CONCEPTOS CLAVE DE LOS AGENTES DIGITALES Y SU POTENCIAL PARA OPTIMIZAR TAREAS OPERATIVAS, PROMOVIENDO UNA COMPRENSIÓN INICIAL PARA LA EVOLUCIÓN DE LA AUTOMATIZACIÓN EN SU PUESTO DE TRABAJO.		CONFERENCIA DE UN EXPERTO												R01.1.5 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE DOCTORADO Y CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS		4

		2		4		UT 004		1		1		EL MATERIAL DE FORMACIÓN ES UN FOLLETO DIGITAL, DISEÑADO COMO UN RECURSO COMPLEMENTARIO ESENCIAL PARA LA CONFERENCIA. ESTE FOLLETO BUSCA ORIENTAR Y FACILITAR LA COMPRENSIÓN DE LOS CONOCIMIENTOS EXPUESTOS, ESTIMULANDO EL PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE. EL CONTENIDO DE ESTE FOLLETO DIGITAL SE ENFOCA EN LOS CINCO APRENDIZAJES CLAVE SOBRE LOS AGENTES DIGITALES, CUBRIENDO DESDE SU CONCEPTO Y EVOLUCIÓN HASTA SU ROL EN LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL BPO, INCLUYENDO ASPECTOS COMO PERSONALIZACIÓN, MULTITAREA ESTRATÉGICA, ÉTICA Y AGENTES AUTÓNOMOS. ESTE MATERIAL ESTÁ METODOLÓGICAMENTE ESTRUCTURADO, PRESENTANDO LA INFORMACIÓN DE FORMA CONCISA Y RESUMIDA, LO CUAL GARANTIZA SU COHERENCIA CON LA UNIDAD TEMÁTICA, LA MODALIDAD DE CONFERENCIA Y EL PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS, FACILITANDO ASÍ LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO.		-CON LAS UNIDADES TEMÁTICAS Y CONTENIDOS: EL FOLLETO RESUME Y REFUERZA DIRECTAMENTE LOS CONCEPTOS CENTRALES Y LA ESTRUCTURA LA CONFERENCIA, ASEGURANDO QUE LOS PUNTOS CLAVE SEAN COHERENTES CON LO PRESENTADO Y FACILITEN SU ASIMILACIÓN. -CON LA METODOLOGÍA DE LA FORMACIÓN (TEÓRICA): DADO EL ENFOQUE PURAMENTE TEÓRICO DE LA CONFERENCIA Y SU DURACIÓN DE UNA HORA, EL FOLLETO DIGITAL PROPORCIONA INFORMACIÓN CLAVE DE MANERA CONCISA Y RESUMIDA, PERMITIENDO A LOS PARTICIPANTES CAPTAR LOS PUNTOS ESENCIALES Y REVISARLOS POSTERIORMENTE.		ANÁLISIS DE SERVICIOS – PROCESOS												R01.1.5 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE DOCTORADO Y CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS		2

		2		5		UT 05		2		1		CON EL PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS: AL ESTAR DIRIGIDO A DIVERSOS NIVELES Y ÁREAS FUNCIONALES (TECNOLOGÍA Y AUTOMATIZACIÓN, INNOVACIÓN Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL, ANÁLISIS DE DATOS / BUSINESS INTELLIGENCE, OPERACIONES), EL FORMATO DIGITAL Y LA SÍNTESIS DEL CONTENIDO SON ACCESIBLES Y RELEVANTES PARA ESTA AUDIENCIA HETEROGÉNEA, FACILITANDO LA APLICACIÓN DEL CONOCIMIENTO EN SUS CONTEXTOS LABORALES.ESTE MATERIAL CUMPLE CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN CUANTO A PROPIEDAD INTELECTUAL Y ES DE PRODUCCIÓN RECIENTE, MENOS DE DOS AÑOS, ASEGURANDO LA ACTUALIDAD Y PERTINENCIA DE LA INFORMACIÓN		EL CONTENIDO DE ESTA UNIDAD TEMÁTICA SE HA ESTRUCTURADO DE MANERA LÓGICA Y SECUENCIAL, OFRECIENDO UNA MIRADA DETALLADA A LA EVOLUCIÓN DE LA AUTOMATIZACIÓN HACIA LOS AGENTES DIGITALES. LOS CONOCIMIENTOS PRESENTADOS ESTÁN DISEÑADOS PARA PROPORCIONAR A LOS PARTICIPANTES UNA COMPRENSIÓN HOMOGÉNEA Y COMPLETA DE LOS CINCO APRENDIZAJES CLAVE, PERMITIÉNDOLES ASIMILAR LOS CONCEPTOS FUNDAMENTALES SOBRE CÓMO ESTOS AGENTES TRANSFORMAN LOS PROCESOS OPERATIVOS Y ESTRATÉGICOS EN EL SECTOR BPO. "DEL MIEDO A LO NUEVO, A LA CURIOSIDAD TRANSFORMADORA. CONTEXTO ACTUAL DE LOS AGENTES EN LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL. • APRENDIZAJE 1: ¿QUÉ SON LOS AGENTES DIGITALES? DESDE LOS SISTEMAS DE REGLAS HASTA LOS AGENTES CONVERSACIONALES		BÚSQUEDA, ANÁLISIS Y SÍNTESIS DE INFORMACIÓN												R01.1.5 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE DOCTORADO Y CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS		3

		3		1		DESARROLLO RURAL, ECONOMÍA CAMPESINA Y PRODUCTIVIDAD TERRITORIAL		3		3		LA ACCIÓN DE FORMACIÓN ESTÁ DIRIGIDA A TRABAJADORES DE NIVEL MEDIO. ESTA SELECCIÓN SE JUSTIFICA EN QUE SON LOS PERFILES ENCARGADOS DE LA IMPLEMENTACIÓN, SUPERVISIÓN Y OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS, LO QUE LOS CONVIERTE EN ACTORES CLAVE PARA LA APLICACIÓN EFECTIVA DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN INTERACCIONES PERSONALIZADAS Y PREDICTIVAS. SU ROL ES FUNDAMENTAL PARA TRADUCIR LAS ESTRATEGIAS EN ACCIONES CONCRETAS Y ASEGURAR LA MEJORA DE LA EFICACIA OPERATIVA EN EL CONTACT CENTER.		33411 - SUPERVISORES ADMINISTRATIVOS, 33413 - SUPERVISORES Y COORDINADORES DE PROCESOS DE NEGOCIO, EMPLEADOS DE INFORMACIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, 24241 - PROFESIONALES DE FORMACIÓN Y DESARROLLO DE PERSONAL, 12220 - DIRECTORES Y GERENTES DE PUBLICIDAD Y RELACIONES PÚBLICAS		ANÁLISIS DE OBJETO – SISTEMAS												R01.1.3 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE ESPECIALIZACIÓN Y EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS		6																		DESARROLLO RURAL, ECONOMÍA CAMPESINA Y PRODUCTIVIDAD TERRITORIAL

		3		2		UUT 002		8		2		LA PRESENTE ACCIÓN DE FORMACIÓN ESTÁ DISEÑADA PARA BENEFICIAR AL SECTOR DE BPO (BUSINESS PROCESS OUTSOURCING). ESTE SECTOR HA SIDO SELECCIONADO COMO EL PRINCIPAL BENEFICIARIO DEBIDO A QUE LA PROBLEMÁTICA CENTRAL ABORDADA, LA SUBUTILIZACIÓN DE LA IA PARA LA GESTIÓN PROACTIVA Y PERSONALIZADA DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE, IMPACTA DIRECTAMENTE SU CAPACIDAD DE DIFERENCIACIÓN Y CRECIMIENTO. LA ACCIÓN FORMATIVA SE RELACIONA INTRÍNSECAMENTE CON ESTE SECTOR PRODUCTIVO AL DOTAR A SUS PROFESIONALES		APLICAR LA IA EN LA OPTIMIZACIÓN DE INTERACCIONES, LA PREDICCIÓN DE COMPORTAMIENTOS Y LA MEJORA DE LA EFICACIA OPERATIVA, ELEMENTOS CRUCIALES PARA LA COMPETITIVIDAD DEL BPO.		APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS												R01.1.3 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE ESPECIALIZACIÓN Y EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS		10

		3		3		UTT 003		10		10		LA ACCIÓN DE FORMACIÓN "APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA INTERACCIONES PERSONALIZADAS Y PREDICTIVAS QUE IMPULSEN LA EFICACIA EN EL SECTOR BPO" SE ALINEA DIRECTAMENTE CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO (PND) 2022-2026 "COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA", ESPECÍFICAMENTE CON EL COMPONENTE DE "USO Y APROPIACIÓN DE TECNOLOGÍAS DIGITALES". ESTA JUSTIFICACIÓN RADICA EN QUE EL CURSO CAPACITA EN EL USO DE HERRAMIENTAS DE IA PARA DISEÑAR INTERACCIONES PERSONALIZADAS Y PREDICTIVAS, LO CUAL ES CENTRAL PARA EL "USO DE TECNOLOGÍAS PARA LA INNOVACIÓN DIGITAL DEL SECTOR PRODUCTIVO" Y EL "FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DEL		SECTOR TIC". AL DOTAR A LOS PROFESIONALES DE NIVEL MEDIO DE ESTAS HABILIDADES AVANZADAS, SE IMPULSA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y LA COMPETITIVIDAD EN EL PAÍS, CONFORME A LAS POLÍTICAS PÚBLICAS ORIENTADAS AL AVANCE TECNOLÓGICO Y LA INNOVACIÓN EN EL SECTOR PRODUCTIVO.		APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS												R01.1.3 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE ESPECIALIZACIÓN Y EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS		20

		3		4		UTT 004		10		10		ESTA ACCIÓN DE FORMACIÓN SE CLASIFICA COMO ESPECIALIZADA POR SU ENFOQUE PRECISO EN LA APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA INTERACCIONES PERSONALIZADAS Y PREDICTIVAS, UN ÁREA CRÍTICA Y DE ALTA DEMANDA EN EL SECTOR BPO. NO ES UNA OFERTA GENÉRICA, SINO UNA RESPUESTA DIRECTA A LA PROBLEMÁTICA DE LA SUBUTILIZACIÓN DE LA IA EN EL SECTOR,		APACITANDO ESPECÍFICAMENTE EN HERRAMIENTAS PREDICTIVAS Y DE PERSONALIZACIÓN PARA GESTIONAR PROACTIVAMENTE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE. EL CURSO CONSTITUYE UN PROCESO DE FORMACIÓN TEÓRICO-PRÁCTICA QUE DESARROLLA COMPETENCIAS LABORALES ESPECÍFICAS, ACTUALIZANDO Y PROFUNDIZANDO CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y TÉCNICAS DE LOS TRABAJADORES DE NIVEL MEDIO, PERMITIENDO SU APLICACIÓN INMEDIATA EN EL CONTEXTO LABORAL PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL.		APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS												R01.1.3 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE ESPECIALIZACIÓN Y EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS		20

		3		5		UTT 005		10		10		AL FINALIZAR EL CURSO, LOS PARTICIPANTES DE NIVEL MEDIO APLICARÁN CONOCIMIENTOS Y HERRAMIENTAS PARA TRANSFORMAR SU DESEMPEÑO EN EL PUESTO DE TRABAJO:		EL PARTICIPANTE IMPLEMENTARÁ HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LOS PROCESOS DE EXPERIENCIA DEL CLIENTE (CX) Y EXPERIENCIA DEL USUARIO (UX) PARA DISEÑAR ESTRATEGIAS QUE INTEGREN INTERACCIONES PERSONALIZADAS Y PREDICTIVAS, ABORDANDO ASÍ LA BRECHA DE COMPETENCIAS TÉCNICAS EN EL MANEJO DE ESTAS TECNOLOGÍAS.		ANÁLISIS Y DISCUSIÓN EN GRUPOS												R01.1.3 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE ESPECIALIZACIÓN Y EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS		20

		3		6		UT 006		2		2		EL PARTICIPANTE MEJORARÁ LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE AL COMPRENDER Y APLICAR MÉTODOS Y METODOLOGÍAS DE CX/UX ASISTIDOS POR IA, LO QUE LE PERMITIRÁ GENERAR UN IMPACTO POSITIVO Y DIRECTO EN LA SATISFACCIÓN Y LEALTAD, DESPLAZANDO EL ENFOQUE DE MÉTRICAS OBSOLETAS HACIA INDICADORES DE VALOR.		-EL PARTICIPANTE FORTALECERÁ SU CAPACIDAD PARA ANTICIPAR Y RESPONDER PROACTIVAMENTE A LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS, APALANCÁNDOSE EN LOS PRINCIPIOS DE CX/UX Y LA IA, LO CUAL FACILITARÁ EL REDISEÑO DE FLUJOS DE TRABAJO HACIA UN MODELO DE ANTICIPACIÓN DE NECESIDADES Y NO SOLO DE SOLUCIÓN DE PROBLEMAS.		CONVERSATORIOS												R01.1.3 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE ESPECIALIZACIÓN Y EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS		4
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						Para el correcto registro de su proyecto, se recomienda consultar el Anexo No. 16 – Guía de diligenciamiento del formulario digital para el registro del proyecto – PFCE.



						Para soporte técnico durante el diligenciamiento del formulario digital para el registro del proyecto – PFCE, contáctanos en: soportesep@sena.edu.co
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						1		EL IMPACTO DE LA IRRUPCIÓN ACELERADA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR BPO, DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES DE UN ENTORNO MARCADO POR LA AUTOMATIZACIÓN		A TRAVÉS DE UN PORTAFOLIO DE DOCE (12) ACCIONES DE FORMACIÓN SISTEMÁTICAS, SE BUSCA ACTUALIZAR Y APROPIAR CONOCIMIENTOS, TÉCNICAS Y PRÁCTICAS PARA QUE LOS PARTICIPANTES PUEDAN: 1.IMPLEMENTAR EFICAZMENTE LA IA Y LA ANALÍTICA DE DATOS PARA OPTIMIZAR PROCESOS, TRANSFORMAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y MEJORAR LA GESTIÓN DEL TALENTO, PASANDO DE UN ENFOQUE REACTIVO A UNO PROACTIVO Y BASADO EN EVIDENCIA. 2.DESARROLLAR UNA VISIÓN ESTRATÉGICA PARA LIDERAR LA INNOVACIÓN, UTILIZANDO LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS NO SOLO PARA LA EFICIENCIA OPERATIVA, SINO PARA CR		1.1.2. DATOS CUANTITATIVOS: PARA 2026, SE ESPERA QUE EL 10% DE LAS INTERACCIONES CON AGENTES ESTÉN TOTALMENTE AUTOMATIZADAS (PENTAFON, 2024). DELOITTE SEÑALA QUE EL 78% DE LAS EMPRESAS CON RPA PLANEAN AUMENTAR SU INVERSIÓN EN TRES AÑOS, MIENTRAS QUE EN MERCADOS COMO ESPAÑA, MÁS DEL 60% USARÁ IA EN ATENCIÓN AL CLIENTE EN 2025, LO QUE EXIGE TALENTO CAPACITADO EN ESTAS TECNOLOGÍAS (OUTSOURCING.COM.CO, 2025). FUENTES CITADAS: CONTACT CENTER GRUPO: HTTPS://WWW.CCGRUPO.COM.CO/2025/03/20/QUE-LE-ESPERA-A-LOS-BPO-ESTE-2025-UN-ANALISIS-GLOBAL-Y-LOCAL/ GRUPO CIBERNOS: HTTPS://WWW.GRUPOCIBERNOS.COM/BLOG/BPO-OUTSOURCING-EVOLUCION-TENDENCIAS OUTSOURCING.COM.CO: HTTPS://OUTSOURCING.COM.CO/TENDENCIAS-EN-BPO-2025-AUTOMATIZACION-IA-Y-NEARSHORING/ PENTAFON: HTTPS://RECURSOS.PENTAFON.COM/BLOG/TENDENCIAS-CLAVE-EN-BPO-PARA-2025		1.	PÉRDIDA DE COMPETITIVIDAD Y CUOTA DE MERCADO: LA INCAPACIDAD DE ADAPTARSE A LA IA CONLLEVA UNA DESVENTAJA ESTRATÉGICA, AFECTANDO LA POSICIÓN DE LAS EMPRESAS EN UN MERCADO GLOBALIZADO Y AUTOMATIZADO. 2. BRECHA DE HABILIDADES AMPLIADA Y DESEMPLEO ESTRUCTURAL: LA DESACTUALIZACIÓN DE LOS TRABAJADORES GENERA UN DESAJUSTE ENTRE LAS COMPETENCIAS DISPONIBLES Y LAS DEMANDAS DEL MERCADO, RESULTANDO EN DIFICULTADES PARA LA MOVILIDAD Y RETENCIÓN DEL TALENTO. 3 REDUCCIÓN DE LA EFICIENCIA OPERACIONAL Y DISMINUCIÓN DE LA CALIDAD DEL SERVICIO: LA FALTA DE INTEGRACIÓN EFECTIVA DE LA IA PUEDE OBSTACULIZAR LA OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS Y AFECTAR LA CAPACIDAD DE OFRECER UNA EXPERIENCIA DE CLIENTE SUPERIOR Y ESTRATÉGICA. LA PROBLEMÁTICA CENTRAL DEL SECTOR BPO ES UNA INADECUADA ADAPTACIÓN A LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, UNA FALLA IMPULSADA POR CAUSAS TANTO INTERNAS COMO EXTERNAS. INTERNAMENTE, LAS EMPRESAS PADECEN UN DESARROLLO DE TALENTO INSUFICIENTE Y UNA GESTIÓN ORGANIZACIONAL REACTIVA QUE NO LOGRAN SEGUIR EL VERTIGINOSO RITMO DEL CAMBIO. A ESTO SE SUMA LA PRESIÓN EXTERNA DE UNA DISRUPCIÓN TECNOLÓGICA CUYA VELOCIDAD SUPERA LA CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LAS ORGANIZACIONES.		FORMACIÓN EN EL TRABAJO		CONFERENCIA		PRESENCIAL		TEÓRICA		4		2		60				RECURSOS HUMANOS										ENTREGAR A LOS PARTICIPANTES DEL SECTOR BPO UNA COMPRENSIÓN CLARA Y ESTRATÉGICA SOBRE LA IRRUPCIÓN ACELERADA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SU POTENCIAL TRANSFORMADOR, PARA QUE ADQUIERAN LA CAPACIDAD DE IDENTIFICAR LOS DESAFÍOS INHERENTES A LA AUTOMATIZACIÓN Y APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES QUE MAXIMICEN EL DESARROLLO DE NUEVAS COMPETENCIAS, LA EFICIENCIA OPERACIONAL Y LA COMPETITIVIDAD DE SUS ORGANIZACIONES EN EL ENTORNO DIGITAL.		MEDIO		ALTA DIRECCIÓN				CAUSAS DIRECTAS: 1.	DESARROLLO DE TALENTO HUMANO INSUFICIENTE: LAS ESTRATEGIAS DE CAPACITACIÓN Y DESARROLLO DE PERSONAL NO RESPONDEN A LA VELOCIDAD DEL CAMBIO TECNOLÓGICO. 2.	GESTIÓN ORGANIZACIONAL REACTIVA: LA ESTRUCTURA Y CULTURA DE LAS EMPRESAS NO FOMENTAN LA AGILIDAD NI LA ADAPTACIÓN PROACTIVA A LA IA. 3.	DISRUPCIÓN TECNOLÓGICA EXTERNA: LA VELOCIDAD Y LA NATURALEZA DE LA EVOLUCIÓN DE LA IA SUPERAN LA CAPACIDAD DE RESPUESTA INTERNA DE LAS ORGANIZACIONES. EFECTOS DIRECTOS: 1.	PÉRDIDA DE COMPETITIVIDAD Y CUOTA DE MERCADO: LA INCAPACIDAD DE ADAPTARSE A LA IA CONLLEVA UNA DESVENTAJA ESTRATÉGICA, AFECTANDO LA POSICIÓN DE LAS EMPRESAS EN UN MERCADO GLOBALIZADO Y AUTOMATIZADO. 2. BRECHA DE HABILIDADES AMPLIADA Y DESEMPLEO ESTRUCTURAL: LA DESACTUALIZACIÓN DE LOS TRABAJADORES GENERA UN DESAJUSTE ENTRE LAS COMPETENCIAS DISPONIBLES Y LAS DEMANDAS DEL MERCADO, RESULTANDO EN DIFICULTADES PARA LA MOVILIDAD Y RETENCIÓN DEL TALENTO. 3 REDUCCIÓN DE LA EFICIENCIA OPERACIONAL Y DISMINUCIÓN DE LA CALIDAD DEL SERVICIO: LA FALTA DE INTEGRACIÓN EFECTIVA DE LA IA PUEDE OBSTACULIZAR LA OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS Y AFECTAR LA CAPACIDAD DE OFRECER UNA EXPERIENCIA DE CLIENTE SUPERIOR Y ESTRATÉGICA. LA PROBLEMÁTICA CENTRAL DEL SECTOR BPO ES UNA INADECUADA ADAPTACIÓN A LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, UNA FALLA IMPULSADA POR CAUSAS TANTO INTERNAS COMO EXTERNAS. INTERNAMENTE, LAS EMPRESAS PADECEN UN DESARROLLO DE TALENTO INSUFICIENTE Y UNA GESTIÓN ORGANIZACIONAL REACTIVA QUE NO LOGRAN SEGUIR EL VERTIGINOSO RITMO DEL CAMBIO. A ESTO SE SUMA LA PRESIÓN EXTERNA DE UNA DISRUPCIÓN TECNOLÓGICA CUYA VELOCIDAD SUPERA LA CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LAS ORGANIZACIONES.		AL FINALIZAR LA CONFERENCIA, EL PARTICIPANTE SERÁ CAPAZ DE IDENTIFICAR Y COMPRENDER LAS OPORTUNIDADES CLAVE PARA LA APLICACIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y TECNOLOGÍAS DISRUPTIVAS EN SUS FUNCIONES LABORALES, LO QUE PERMITIRÁ INICIAR LA ADAPTACIÓN NECESARIA FRENTE A LOS DESAFÍOS DE LA AUTOMATIZACIÓN EN EL SECTOR BPO Y FOMENTAR UNA VISIÓN PROACTIVA PARA LA RECONVERSIÓN DE ROLES.										N/A																						2				10		0		COMERCIO		SERVICIOS								CONSTRUCCIÓN		ENTIDADES PUBLICAS Y EO		EDUCACIÓN		HOTELERIA Y TURISMO		TRANSPORTE		PRIMARIO Y EXTRACTIVO										EDUCACIÓN										EDUCACIÓN, INCLUSIÓN SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO (BASES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA 2022 – 2026)		EDUCACIÓN CIUDADANA. 		LA PRESENTE ACCIÓN DE FORMACIÓN ESTÁ DISEÑADA PARA BENEFICIAR AL SECTOR DE BPO (BUSINESS PROCESS OUTSOURCING). LA PROBLEMÁTICA CENTRAL ABORDADA, LA IRRUPCIÓN ACELERADA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA AUTOMATIZACIÓN, IMPACTA DIRECTAMENTE SU OPERACIÓN, MODELO DE NEGOCIO Y DEMANDA DE COMPETENCIAS LABORALES. LA ACCIÓN DE FORMACIÓN SE RELACIONA INTRÍNSECAMENTE CON ESTE SECTOR PRODUCTIVO AL OFRECER CONOCIMIENTOS ESTRATÉGICOS SOBRE CÓMO LA IA TRANSFORMA LOS PROCESOS, REDEFINE ROLES DEL TALENTO HUMANO Y AFECTA LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE DENTRO DE LAS EMPRESAS DE BPO. AL CENTRARSE EN LOS DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES DE LA AUTOMATIZACIÓN EN ESTE ENTORNO ESPECÍFICO, LA CONFERENCIA BUSCA PREPARAR A LOS TRABAJADORES Y A LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR PARA ADAPTARSE, INNOVAR Y MANTENER SU COMPETITIVIDAD GLOBAL, LO CUAL ES FUNDAMENTAL PARA EL DESARROLLO Y LA EVOLUCIÓN DEL BPO EN COLOMBIA.		LA ACCIÓN DE FORMACIÓN "EL IMPACTO DE LA IRRUPCIÓN ACELERADA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR BPO, DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES DE UN ENTORNO MARCADO POR LA AUTOMATIZACIÓN" SE ALINEA DIRECTAMENTE CON LOS PILARES ESTRATÉGICOS DE DESARROLLO NACIONAL, ESPECÍFICAMENTE CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO (PND) 2022-2026 "COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA", BAJO EL COMPONENTE DE "USO Y APROPIACIÓN DE TECNOLOGÍAS DIGITALES". ESTA ALINEACIÓN SE JUSTIFICA PORQUE LA CONFERENCIA ABORDA LA IRRUPCIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA AUTOMATIZACIÓN EN EL SECTOR BPO, LO QUE ES CENTRAL PARA EL "USO DE TECNOLOGÍAS PARA LA INNOVACIÓN DIGITAL DEL SECTOR PRODUCTIVO". AL ENTREGAR UNA COMPRENSIÓN CLARA Y PRÁCTICA SOBRE CÓMO LA IA PUEDE TRANSFORMAR Y FORTALECER EL SECTOR, LA FORMACIÓN CONTRIBUYE DIRECTAMENTE AL "FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DEL SECTOR TIC" Y A LA CAPACIDAD DEL PAÍS PARA APROVECHAR LA INFORMACIÓN Y LA CIBERSEGURIDAD. LA CONFERENCIA SENSIBILIZA A LOS PARTICIPANTES SOBRE LA NECESIDAD DE RECONVERTIR LA FUERZA LABORAL Y ADAPTARSE A NUEVOS		AULAS BÁSICAS (ESPACIOS FÍSICOS EN FINCAS Y TALLERES, INSTITUCIONES BÁSICA Y MEDIA, SALONES COMUNALES)		FOLLETO IMPRESO		"•LA IA COMO ACELERADOR EL SECTOR BPO EL SECTOR COMO PIONERO EN APLICAR TÉCNICAS INNOVADORAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL POLÍTICAS PÚBLICAS QUE FAVORECEN LA IMPLEMENTACIÓN DE LA IA FUERTE ENFOQUE DEL SECTOR EN LA PERSONALIZACIÓN DE SERVICIOS Y EL DESARROLLO DE NUEVAS LÍNEAS DE NEGOCIO, LO QUE AUGURA UN FUTURO PROMETEDOR PARA LA INDUSTRIA BPO EN COLOMBIA •LOS 7 APRENDIZAJES PARA LA TRANSFORMACIÓN CON IA 1. LA IA YA OPERA EN NUESTROS PROCESOS (Y NO SIEMPRE LO SABEMOS). LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL NO EMPIEZA MAÑANA: YA COMENZÓ. DESDE EL ENRUTAMIENTO INTELIGENTE DE LLAMADAS HASTA HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD, LA IA YA ESTÁ EN NUESTRAS OPERACIONES. EL PRIMER PASO ES RECONOCERLA, MEDIRLA Y MAPEAR BRECHAS PARA APROVECHAR SU POTENCIAL 2. LA AMENAZA NO ES LA IA, ES NO PREPARARNOS PARA ELLA. LA AUTOMATIZACIÓN COGNITIVA Y LOS BOTS CONVERSACIONALES AVANZAN MÁS RÁPIDO QUE LOS MODELOS DE NEGOCIO TRADICIONALES 3. FORMAR CON IA, NO SOLO EN IA: EL NUEVO ROL DEL TALENTO. LOS COLABORADORES NO DEBEN TEMER A LA IA, SINO USARLA. ENTRENARLOS PARA TRABAJAR CON HERRAMIENTAS INTELIGENTES MEJORA SU PRODUCTIVIDAD 4. REDISEÑAR PROCESOS ES REDISEÑAR VALOR, NO SOLO EFICIENCIA. LA IA NO SOLO AUTOMATIZA TAREAS; PERMITE REDISEÑAR FLUJOS, PREDECIR CUELLOS DE BOTELLA Y ANTICIPAR NECESIDADES 5. LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE AHORA ES PREDICTIVA, NO SOLO REACTIVA. CON IA, LOS BPO PUEDEN ANTICIPARSE A LOS COMPORTAMIENTOS DEL CLIENTE, ADAPTAR EL TONO DE LAS RESPUESTAS, IDENTIFICAR EMOCIONES Y AJUSTAR SERVICIOS 6. EL LIDERAZGO QUE NO CAMBIA, ESTANCA EL CAMBIO. LOS COLABORADORES TIENEN EL PODER Y LA RESPONSABILIDAD DE ACELERAR LA ADOPCIÓN INTELIGENTE DE TECNOLOGÍA 7. COLOMBIA PUEDE LIDERAR EN		INFOGRAFÍA		SI		2. LA AMENAZA NO ES LA IA, ES NO PREPARARNOS PARA ELLA. LA AUTOMATIZACIÓN COGNITIVA Y LOS BOTS CONVERSACIONALES AVANZAN MÁS RÁPIDO QUE LOS MODELOS DE NEGOCIO TRADICIONALES 3. FORMAR CON IA, NO SOLO EN IA: EL NUEVO ROL DEL TALENTO. LOS COLABORADORES NO DEBEN TEMER A LA IA, SINO USARLA. ENTRENARLOS PARA TRABAJAR CON HERRAMIENTAS INTELIGENTES MEJORA SU PRODUCTIVIDAD 4. REDISEÑAR PROCESOS ES REDISEÑAR VALOR, NO SOLO EFICIENCIA. LA IA NO SOLO AUTOMATIZA TAREAS; PERMITE REDISEÑAR FLUJOS, PREDECIR CUELLOS DE BOTELLA Y ANTICIPAR NECESIDADES 5. LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE AHORA ES PREDICTIVA, NO SOLO REACTIVA. CON IA, LOS BPO PUEDEN ANTICIPARSE A LOS COMPORTAMIENTOS DEL CLIENTE, ADAPTAR EL TONO DE LAS RESPUESTAS, IDENTIFICAR EMOCIONES Y AJUSTAR SERVICIOS 6. EL LIDERAZGO QUE NO CAMBIA, ESTANCA EL CAMBIO. LOS COLABORADORES TIENEN EL PODER Y LA RESPONSABILIDAD DE ACELERAR LA ADOPCIÓN INTELIGENTE DE TECNOLOGÍA 7. COLOMBIA PUEDE LIDERAR EN SERVICIOS BPO INTELIGENTES SI ACTÚA YA. TENEMOS TALENTO, EXPERIENCIA Y VOCACIÓN EXPORTADORA. CON UNA ESTRATEGIA GREMIAL QUE ALINEE INNOVACIÓN, FORMACIÓN E INVERSIÓN EN IA, SE SER REFERENTE EN LA REGIÓN. • CONCLUSIONES Y CIERRE		"•LA IA COMO ACELERADOR EL SECTOR BPO EL SECTOR COMO PIONERO EN APLICAR TÉCNICAS INNOVADORAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL POLÍTICAS PÚBLICAS QUE FAVORECEN LA IMPLEMENTACIÓN DE LA IA FUERTE ENFOQUE DEL SECTOR EN LA PERSONALIZACIÓN DE SERVICIOS Y EL DESARROLLO DE NUEVAS LÍNEAS DE NEGOCIO, LO QUE AUGURA UN FUTURO PROMETEDOR PARA LA INDUSTRIA BPO EN COLOMBIA •LOS 7 APRENDIZAJES PARA LA TRANSFORMACIÓN CON IA 1. LA IA YA OPERA EN NUESTROS PROCESOS (Y NO SIEMPRE LO SABEMOS). LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL NO EMPIEZA MAÑANA: YA COMENZÓ. DESDE EL ENRUTAMIENTO INTELIGENTE DE LLAMADAS HASTA HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD, LA IA YA ESTÁ EN NUESTRAS OPERACIONES. EL PRIMER PASO ES RECONOCERLA, MEDIRLA Y MAPEAR BRECHAS PARA APROVECHAR SU POTENCIAL 2. LA AMENAZA NO ES LA IA, ES NO PREPARARNOS PARA ELLA. LA AUTOMATIZACIÓN		APLICACIONES MULTIMEDIA INTERACTIVAS		$ 1.00		$ 1.00		01100 - OFICIALES DE LAS FUERZAS MILITARES		11110 - DIRECTORES FORMULADORES Y EJECUTORES DE POLÍTICAS Y NORMAS																																						SI		1. NECESIDAD O PROBLEMA FUNDAMENTAL IDENTIFICADO: LA IRRUPCIÓN ACELERADA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) EN EL SECTOR BPO HA CREADO UNA BRECHA CRÍTICA DE COMPETENCIAS. EXISTE UNA NECESIDAD URGENTE DE RECONVERTIR A LA FUERZA LABORAL, TRANSITANDO DE LA EJECUCIÓN DE TAREAS AUTOMATIZABLES A ROLES DE MAYOR VALOR QUE REQUIEREN SUPERVISIÓN TECNOLÓGICA, ANÁLISIS DE DATOS Y HABILIDADES INTERPERSONALES COMPLEJAS. 1.1. JUSTIFICACIÓN DE LA NECESIDAD / PROBLEMA: LA AUTOMATIZACIÓN YA NO ES UNA TENDENCIA FUTURA, SINO UNA REALIDAD OPERATIVA. LAS EMPRESAS BPO QUE NO ADAPTEN A SU TALENTO HUMANO PARA COLABORAR CON LA IA EN LUGAR DE COMPETIR CON ELLA, ENFRENTARÁN UNA INEVITABLE PÉRDIDA DE COMPETITIVIDAD Y RELEVANCIA. 1.1.1.	DATOS CUALITATIVOS: EL BPO ESTÁ EVOLUCIONANDO HACIA UN MODELO DONDE EL VALOR RADICA EN "HUMANIZAR LA TECNOLOGÍA" (GRUPO CIBERNOS, S.F.). MIENTRAS LA IA AUTOMATIZA TAREAS REPETITIVAS, LOS AGENTES HUMANOS DEBEN ASUMIR UN ROL MÁS ANALÍTICO, RESOLVIENDO CASOS COMPLEJOS CON EMPATÍA, ASERTIVIDAD Y CRITERIO, PARA FIDELIZAR AL CLIENTE Y POTENCIAR SU EXPERIENCIA (CONTACT CENTER GRUPO, 2025).		LAS ÁREAS FUNCIONALES A BENEFICIAR SON OPERACIONES, ADMINISTRATIVAS, TECNOLOGÍA Y AUTOMATIZACIÓN, Y REPORTING. ESTAS ÁREAS HAN SIDO SELECCIONADAS PORQUE SON DIRECTAMENTE IMPACTADAS POR LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA AUTOMATIZACIÓN, TANTO EN LA IMPLEMENTACIÓN Y DISEÑO DE NUEVOS PROCESOS COMO EN LA REDEFINICIÓN DE ROLES Y TAREAS. LOS TRABAJADORES CLASIFICADOS EN ESTAS ÁREAS SON LOS PRINCIPALES ACTORES INVOLUCRADOS EN LA ADAPTACIÓN Y APROVECHAMIENTO DE LA IA PARA MEJORAR LA EFICIENCIA, LA CALIDAD DEL SERVICIO Y LA COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL.										INADECUADA ADAPTACIÓN DE LA FUERZA LABORAL DEL BPO A LAS NUEVAS DEMANDAS GENERADAS POR LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA AUTOMATIZACIÓN. CAUSAS DIRECTAS: 1.	DESARROLLO DE TALENTO HUMANO INSUFICIENTE: LAS ESTRATEGIAS DE CAPACITACIÓN Y DESARROLLO DE PERSONAL NO RESPONDEN A LA VELOCIDAD DEL CAMBIO TECNOLÓGICO. 2.	GESTIÓN ORGANIZACIONAL REACTIVA: LA ESTRUCTURA Y CULTURA DE LAS EMPRESAS NO FOMENTAN LA AGILIDAD NI LA ADAPTACIÓN PROACTIVA A LA IA. 3.	DISRUPCIÓN TECNOLÓGICA EXTERNA: LA VELOCIDAD Y LA NATURALEZA DE LA EVOLUCIÓN DE LA IA SUPERAN LA CAPACIDAD DE RESPUESTA INTERNA DE LAS ORGANIZACIONES. EFECTOS DIRECTOS:

						2		AF 02		A TRAVÉS DE UN PORTAFOLIO DE DOCE (12) ACCIONES DE FORMACIÓN SISTEMÁTICAS, SE BUSCA ACTUALIZAR Y APROPIAR CONOCIMIENTOS, TÉCNICAS Y PRÁCTICAS PARA QUE LOS PARTICIPANTES PUEDAN: 1.IMPLEMENTAR EFICAZMENTE LA IA Y LA ANALÍTICA DE DATOS PARA OPTIMIZAR PROCESOS, TRANSFORMAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y MEJORAR LA GESTIÓN DEL TALENTO, PASANDO DE UN ENFOQUE REACTIVO A UNO PROACTIVO Y BASADO EN EVIDENCIA. 2.DESARROLLAR UNA VISIÓN ESTRATÉGICA PARA LIDERAR LA INNOVACIÓN, UTILIZANDO LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS NO SOLO PARA LA EFICIENCIA OPERATIVA, SINO PARA CR		JUSTIFICACIÓN: LA PRESIÓN POR LA EFICIENCIA EN COSTOS Y LA CRECIENTE DEMANDA DE UNA MEJOR EXPERIENCIA DE CLIENTE HAN LLEVADO AL LÍMITE A LOS MODELOS DE AUTOMATIZACIÓN TRADICIONALES (RPA). SE HA IDENTIFICADO UNA BRECHA DE CONOCIMIENTO ESTRATÉGICO SOBRE CÓMO EVOLUCIONAR HACIA SOLUCIONES MÁS INTELIGENTES Y AUTÓNOMAS, COMO LOS "AGENTES DIGITALES",		DATOS CUANTITATIVOS: EL MERCADO GLOBAL DE BPO SUPERÓ LOS 300 000 MILLONES DE USD EN 2024 Y SE PROYECTA QUE ALCANCE LOS 525 000 MILLONES PARA 2030, IMPULSADO POR LA ADOPCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE AUTOMATIZACIÓN AVANZADA (ANDREESSEN HOROWITZ) EMPRESAS QUE HAN MIGRADO A AGENTES DIGITALES REPORTAN HASTA UN 30 % DE REDUCCIÓN DE COSTOS OPERATIVOS Y UN AUMENTO DE 47 % EN EFICIENCIA DE PROCESOS, COMPARADO CON MODELOS TRADICIONALES DE RPA (STAPLE)		FORMACIÓN EN EL TRABAJO		TALLER		PRESENCIAL		TEÓRICO - PRÁCTICA		20		3		30				PRODUCCIÓN										FUENTES CITADAS: ANDREESSEN HOROWITZ. HTTPS://A16Z.COM/UNBUNDLING-THE-BPO-HOW-AI-WILL-DISRUPT-OUTSOURCED-WORK/ STAPLE: HTTPS://WWW.STAPLE.AI/BLOG/UNDERSTANDING-BPO-AUTOMATION TIMES: HTTPS://TIMESOFINDIA.INDIATIMES.COM/CITY/BENGALURU/BPM-SECTOR-NAVIGATES-SLOWDOWN-AUTOMATION/ARTICLESHOW/121448158.CMS		MEDIO		OPERATIVO				LA NECESIDAD DE LOS PROFESIONALES DEL SECTOR BPO DE COMPRENDER LA EVOLUCIÓN ESTRATÉGICA DE LA AUTOMATIZACIÓN HACIA "AGENTES DIGITALES" CONSTITUYE UN PROBLEMA CRÍTICO. ESTA COMPRENSIÓN ES FUNDAMENTAL PARA SUPERAR LAS LIMITACIONES DE LOS MODELOS ACTUALES DE RPA Y DISEÑAR SOLUCIONES QUE MEJOREN LA EFICIENCIA, PERSONALIZACIÓN Y COMPETITIVIDAD EN UN MERCADO DE ALTA PRESIÓN. CAUSAS DIRECTAS:		ADAPTABILIDAD, INTEGRACIÓN HUMANA, PRUEBA Y ERROR, HERRAMIENTAS A LA MANO Y COLABORACIÓN INTERDISCIPLINARIA. • CIERRE VISUAL Y EMOCIONAL COLLAGE FINAL CON LOS AGENTES		CONFERENCIA DE UN EXPERTO								COMPRENDER LA EVOLUCIÓN DE LOS AGENTES DIGITALES, DESDE LOS SISTEMAS DE REGLAS HASTA LOS AGENTES AUTÓNOMOS, INCLUYENDO SUS TIPOS Y APLICACIONES REALES, PARA IDENTIFICAR SU ROL ESTRATÉGICO EN LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE LOS PROCESOS OPERATIVOS Y DE TOMA DE DECISIONES DENTRO DEL SECTOR BPO. -IDENTIFICAR LOS PRINCIPIOS		CLAVE DE LOS AGENTES DIGITALES RELACIONADOS CON LA PERSONALIZACIÓN A ESCALA, LA MULTITAREA ESTRATÉGICA, LA ÉTICA Y LA TRAZABILIDAD, PARA APLICAR UNA VISIÓN ESTRATÉGICA QUE CONTRIBUYA A LA EFICIENCIA Y COMPETITIVIDAD EN EL ENTORNO EMPRESARIAL DEL BPO.																								8				INDUSTRIAL										ELECTRICIDAD										TRANSVERSAL										CONSTRUCCIÓN										DESARROLLO EMPRESARIAL, CONOCIMIENTO Y COMPETITIVIDAD TERRITORIAL (BASES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA 2022 – 2026)		DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y PROTECCIÓN DE SABERES TRADICIONALES. 		APRENDIZAJE 2: PERSONALIZACIÓN A OTRO NIVEL CÓMO ESTOS AGENTES APRENDEN DEL USUARIO, SE ADAPTAN A SUS PREFERENCIAS Y EJECUTAN PROCESOS DE FORMA CONTEXTUAL. • APRENDIZAJE 3: MULTITAREA ESTRATÉGICA		APRENDIZAJE 4: TRANSPARENCIA Y ÉTICA COMO BASE DE CONFIANZA FILTROS PREVIOS, TRAZABILIDAD Y GOBERNANZA PARA GARANTIZAR DECISIONES EXPLICABLES Y CONFIABLES. • APRENDIZAJE 5: AGENTIC AI, EL SIGUIENTE NIVEL AGENTES QUE ENTIENDEN EL OBJETIVO, DISEÑAN SU ESTRATEGIA Y MEJORAN CON CADA ITERACIÓN. • CONCLUSIONES		AULA CONVENCIONAL (INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR)		LIBRO IMPRESO		1. NECESIDAD IDENTIFICADA: EL SECTOR BPO AÚN LIMITA EL USO DE LA IA A TAREAS REACTIVAS, DESAPROVECHANDO SU POTENCIAL PREDICTIVO Y DE PERSONALIZACIÓN. ES CLAVE FORMAR AL TALENTO HUMANO PARA QUE UTILICE ESTAS HERRAMIENTAS DE FORMA PROACTIVA, ANTICIPANDO NECESIDADES Y OPTIMIZANDO PUNTOS DE CONTACTO CON EL CLIENTE. 1.1. JUSTIFICACIÓN:		VIDEO		SI		LOS CLIENTES ACTUALES ESPERAN MÁS QUE RAPIDEZ: BUSCAN INTERACCIONES PERSONALIZADAS Y CONTEXTUALMENTE RELEVANTES. UN BPO QUE NO INTEGRA IA PARA ANTICIPAR Y ADAPTAR SUS RESPUESTAS COMPROMETE TANTO LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE COMO SU PROPIA EFICIENCIA OPERATIVA. 1.1.1. DATOS CUALITATIVOS:		EL ENFOQUE HA CAMBIADO DE SER REACTIVO A SER PROACTIVO. LA IA PERMITE ANALIZAR EL COMPORTAMIENTO DEL CLIENTE PARA ANTICIPAR PROBLEMAS Y OFRECER SOLUCIONES ANTES DE QUE SE SOLICITEN, TRANSFORMANDO EL ROL DEL AGENTE EN UN "SOCIO DE ÉXITO DEL CLIENTE" (GOODCALL, 2025). LA VERDADERA EFICACIA SE LOGRA AL USAR LA IA PARA ORQUESTAR "VIAJES DE CLIENTE MÁS INTELIGENTES, EMPÁTICOS Y COHESIVOS" (NICE, 2025), DONDE CADA INTERACCIÓN ES UN PASO LÓGICO Y PERSONALIZADO, NO UN EVENTO AISLADO.		ACCESO A SIMULADORES ONLINE TEMPORALES		$ 1.00		$ 1.00		03100 - OTROS MIEMBROS DE LAS FUERZAS MILITARES																																								SI		1. NECESIDAD O PROBLEMA FUNDAMENTAL IDENTIFICADO: NECESIDAD DE LOS PROFESIONALES DEL SECTOR BPO DE COMPRENDER LA EVOLUCIÓN ESTRATÉGICA DE LA AUTOMATIZACIÓN HACIA "AGENTES DIGITALES", PARA SUPERAR LAS LIMITACIONES DE LOS MODELOS ACTUALES Y PODER DISEÑAR E IMPLEMENTAR SOLUCIONES QUE MEJOREN LA EFICIENCIA, LA PERSONALIZACIÓN Y LA COMPETITIVIDAD EN UN MERCADO DE ALTA PRESIÓN.		-CONOCIMIENTO LIMITADO SOBRE AGENTES DIGITALES: LOS PROFESIONALES NO COMPRENDEN A CABALIDAD LAS CAPACIDADES NI EL ROL ESTRATÉGICO DE LOS AGENTES DIGITALES MÁS ALLÁ DE LA AUTOMATIZACIÓN BÁSICA. -MODELOS DE AUTOMATIZACIÓN TRADICIONALES INSUFICIENTES: LOS SISTEMAS BASADOS EN RPA NO LOGRAN SATISFACER LAS CRECIENTES DEMANDAS DE EFICIENCIA, PERSONALIZACIÓN Y EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN EL SECTOR BPO. -FALTA DE VISIÓN ESTRATÉGICA PARA LA IMPLEMENTACIÓN: LAS ORGANIZACIONES CARECEN DE UNA HOJA DE RUTA CLARA PARA INTEGRAR Y APROVECHAR LOS AGENTES DIGITALES EN LA MEJORA DE LA CADENA DE VALOR Y LA COMPETITIVIDAD. EFECTOS DIRECTOS:										1.1.1. DATOS CUALITATIVOS: SEGÚN EVEREST GROUP, LA INDUSTRIA BPM/BPO ESTÁ DEJANDO DE CENTRARSE SOLO EN LA OPTIMIZACIÓN DE COSTOS PARA ABARCAR TODA LA CADENA DE VALOR DE LOS PROCESOS, EXIGIENDO AGENTES DIGITALES QUE PERMITAN UNA INTEGRACIÓN FLUIDA ENTRE OPERACIONES Y ESTRATEGIA (TIMES) UN DIAGNÓSTICO DE BPRO CON SUS EMPRESAS ASOCIADAS CONFIRMA QUE, AUNQUE HAY UN USO EXTENDIDO DE LA AUTOMATIZACIÓN, EXISTE CONFUSIÓN SOBRE EL SIGUIENTE PASO

						3		AF 03		A TRAVÉS DE UN PORTAFOLIO DE DOCE (12) ACCIONES DE FORMACIÓN SISTEMÁTICAS, SE BUSCA ACTUALIZAR Y APROPIAR CONOCIMIENTOS, TÉCNICAS Y PRÁCTICAS PARA QUE LOS PARTICIPANTES PUEDAN: 1.IMPLEMENTAR EFICAZMENTE LA IA Y LA ANALÍTICA DE DATOS PARA OPTIMIZAR PROCESOS, TRANSFORMAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y MEJORAR LA GESTIÓN DEL TALENTO, PASANDO DE UN ENFOQUE REACTIVO A UNO PROACTIVO Y BASADO EN EVIDENCIA. 2.DESARROLLAR UNA VISIÓN ESTRATÉGICA PARA LIDERAR LA INNOVACIÓN, UTILIZANDO LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS NO SOLO PARA LA EFICIENCIA OPERATIVA, SINO PARA CR		FUENTES CITADAS Y ENLACES: • GIVA. (2024). THE 10 TOP CUSTOMER EXPERIENCE STATISTICS FOR 2025 + HOW TO'S. HTTPS://WWW.GIVAINC.COM/BLOG/CUSTOMER-EXPERIENCE-STATISTICS/ • GOODCALL. (2025). HOW AI WILL TRANSFORM CALL CENTER AGENTS' ROLES IN 2025. HTTPS://WWW.GOODCALL.COM/BPO/HOW-AI-WILL-TRANSFORM-CALL-CENTER-AGENT-ROLES • NICE. (2025). TOP AI CX TRENDS FOR 2025. HTTPS://WWW.NICE.COM/INFO/TOP-AI-CX-TRENDS-FOR-2025		PROBLEMA CENTRAL: SUBUTILIZACIÓN DE LA IA EN EL BPO, LIMITÁNDOLA A LA AUTOMATIZACIÓN REACTIVA EN LUGAR DE EXPLOTAR SU POTENCIAL PREDICTIVO Y DE PERSONALIZACIÓN PARA MEJORAR LA EFICACIA. CAUSAS DIRECTAS: 1.	BRECHA DE COMPETENCIAS TÉCNICAS PARA MANEJAR HERRAMIENTAS DE IA QUE ANALIZAN DATOS, PREDICEN COMPORTAMIENTOS Y PERSONALIZAN INTERACCIONES EN TIEMPO REAL. 2.	LA GESTIÓN SIGUE PRIORIZANDO INDICADORES DE VOLUMEN Y VELOCIDAD (EJ. TIEMPO PROMEDIO DE LLAMADA) SOBRE MÉTRICAS DE VALOR Y EXPERIENCIA (EJ. PREDICCIÓN DE NECESIDADES, NIVEL DE PERSONALIZACIÓN). 3.	RESISTENCIA A REDISEÑAR LOS FLUJOS DE TRABAJO PARA PASAR DE UN MODELO DE "SOLUCIÓN DE PROBLEMAS" A UNO DE "ANTICIPACIÓN DE NECESIDADES" EFECTOS DIRECTOS:		FORMACIÓN EN EL TRABAJO		DIPLOMADO		VIRTUAL		TEÓRICO - PRÁCTICA		80		3				50		PRODUCCIÓN										EFECTOS DIRECTOS: 1.	INCUMPLIMIENTO DE LAS EXPECTATIVAS DEL CLIENTE MODERNO: FRUSTRACIÓN DE LOS CLIENTES QUE DEMANDAN UN SERVICIO PROACTIVO Y PERSONALIZADO, LO QUE AFECTA LA LEALTAD. 2.	ESTANCAMIENTO DE LA EFICACIA OPERATIVA REAL: PÉRDIDA DE OPORTUNIDADES CLAVE PARA MEJORAR LA RESOLUCIÓN EN EL PRIMER CONTACTO Y REDUCIR LA REPETICIÓN DE LLAMADAS, LIMITANDO LA OPTIMIZACIÓN. 3.	CREACIÓN DE UNA EXPERIENCIA DE CLIENTE GENÉRICA Y REACTIVA: ESTO NO FOMENTA LA LEALTAD NI EL VALOR A LARGO PLAZO, IMPACTANDO NEGATIVAMENTE LA PERCEPCIÓN DE MARCA Y LA RETENCIÓN DE CLIENTES.		MEDIO		OPERATIVO		ALTA DIRECCIÓN		ENTREGAR A LOS TRABAJADORES DE NIVEL MEDIO DEL SECTOR BPO EL CONOCIMIENTO Y LAS HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, PARA QUE PUEDAN DISEÑAR Y APLICAR INTERACCIONES PERSONALIZADAS Y PREDICTIVAS, OPTIMIZANDO LA EFICACIA DEL CONTACT CENTER Y MEJORANDO LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE (CX/UX), LO CUAL LES PERMITIRÁ SATISFACER LAS CAMBIANTES EXPECTATIVAS DEL ENTORNO Y PREPARAR A SUS ORGANIZACIONES PARA UN FUTURO COMPETITIVO Y TECNOLÓGICAMENTE AVANZADO.		IMPACTOS EN LA COMPETITIVIDAD: -FORTALECIMIENTO DE LA DIFERENCIACIÓN EN EL MERCADO: AL OFRECER UNA EXPERIENCIA DE CLIENTE PROACTIVA Y ALTAMENTE PERSONALIZADA A TRAVÉS DE LA IA, LA EMPRESA SE DESTACARÁ SIGNIFICATIVAMENTE FRENTE A COMPETIDORES QUE AÚN OPERAN CON MODELOS REACTIVOS, ATRAYENDO Y RETENIENDO MÁS CLIENTES Y MEJORANDO SU CUOTA DE MERCADO.										IMPACTOS EN LA COMPETITIVIDAD:-INCREMENTO DE LA LEALTAD Y EL VALOR A LARGO PLAZO DEL CLIENTE: LA CAPACIDAD DE ANTICIPAR Y SATISFACER LAS NECESIDADES DEL CLIENTE FOMENTARÁ RELACIONES MÁS SÓLIDAS Y DURADERAS, LO QUE SE TRADUCIRÁ EN UN MAYOR VALOR DE VIDA DEL CLIENTE Y UNA POSICIÓN DE LIDERAZGO EN EL SECTOR, SUPERANDO EL INCUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS.																														COMERCIO										ELECTRICIDAD										SERVICIOS										EDUCACIÓN										SALUD, SERVICIOS DE CUIDADO Y REINDUSTRIALIZACIÓN DEL SECTOR SALUD (BASES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA 2022 – 2026) (CONPES 4129 DE 2023 POLÍTICA NACIONAL DE REINDUSTRIALIZACIÓN)		PRODUCCIÓN LOCAL DE EXCIPIENTES, MEDICAMENTOS, VACUNAS Y DISPOSITIVOS MÉDICOS.		AL FINALIZAR EL CURSO, SE ESPERA QUE LAS EMPRESAS Y/O GREMIOS ASOCIADOS A BPRO LOGREN LOS SIGUIENTES IMPACTOS EN SU PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD: IMPACTOS EN LA PRODUCTIVIDAD: -OPTIMIZACIÓN DE LA RESOLUCIÓN EN EL PRIMER CONTACTO: LA APLICACIÓN DE IA PREDICTIVA PERMITIRÁ UN AUMENTO SIGNIFICATIVO EN LA RESOLUCIÓN DE CONSULTAS EN LA PRIMERA LLAMADA, REDUCIENDO LOS TIEMPOS DE GESTIÓN Y LA CARGA OPERATIVA DE LOS AGENTES AL ANTICIPAR NECESIDADES. ESTO ABORDA LA BRECHA DE COMPETENCIAS Y EL ESTANCAMIENTO DE LA EFICACIA OPERATIVA.		IMPACTOS EN LA PRODUCTIVIDAD:-REDUCCIÓN DE LLAMADAS REPETIDAS Y COSTOS OPERATIVOS: MEDIANTE LA ANTICIPACIÓN DE NECESIDADES DEL CLIENTE Y EL REDISEÑO DE FLUJOS DE TRABAJO, LA EMPRESA DISMINUIRÁ EL VOLUMEN DE INTERACCIONES RECURRENTES Y LA NECESIDAD DE TRANSFERENCIAS, LIBERANDO RECURSOS Y GENERANDO EFICIENCIAS MEDIBLES EN LOS COSTOS DE OPERACIÓN DEL CONTACT CENTER.		PLATAFORMA O HERRAMIENTA TECNOLÓGICA		CARTILLA DIGITAL		EL MATERIAL DE FORMACIÓN QUE SE PROPORCIONARÁ A CADA PARTICIPANTE ES UNA CARTILLA IMPRESA A FULL COLOR, LA CUAL ES UN COMPLEMENTO DIDÁCTICO FUNDAMENTAL PARA EL CURSO. SU DISEÑO BUSCA ORIENTAR, ESTIMULAR Y FACILITAR EL DESARROLLO DE LAS ACCIONES DE FORMACIÓN Y EL PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE.		VIDEO		SI								$ 1.00		$ 1.00		11110 - DIRECTORES FORMULADORES Y EJECUTORES DE POLÍTICAS Y NORMAS																																								SI		1.1.2. DATOS CUANTITATIVOS: LAS CIFRAS VALIDAN ESTA NECESIDAD. EL 73% DE LOS CONSUMIDORES ESPERA QUE LAS EMPRESAS COMPRENDAN SUS NECESIDADES ÚNICAS (SALESFORCE, CITADO POR GIVA, 2024). LAS EMPRESAS QUE OFRECEN EXPERIENCIAS PERSONALIZADAS TIENEN UN 80% MÁS DE PROBABILIDADES DE CONCRETAR UNA VENTA (MCKINSEY, CITADO POR NICE, 2025).		LAS ÁREAS FUNCIONALES A BENEFICIAR SON OPERACIONES, ADMINISTRATIVAS, TECNOLOGÍA Y AUTOMATIZACIÓN, REPORTING Y PROYECTOS. ESTAS ÁREAS HAN SIDO SELECCIONADAS PORQUE SON LOS PRINCIPALES PUNTOS DE CONTACTO Y GESTIÓN DONDE LA IA PUEDE SER APLICADA PARA TRANSFORMAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y LA EFICIENCIA. LOS PROFESIONALES DE ESTAS ÁREAS SERÁN DIRECTAMENTE RESPONSABLES DE INTEGRAR Y OPTIMIZAR LAS SOLUCIONES DE IA PARA EL ANÁLISIS DE DATOS, LA PREDICCIÓN DE COMPORTAMIENTOS, LA PERSONALIZACIÓN DE INTERACCIONES Y LA GESTIÓN DE PROYECTOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL.										SOBOT. (2025). CALL CENTER PREDICTIVE ANALYTICS TRENDS TRANSFORMING SERVICE. HTTPS://WWW.SOBOT.IO/ARTICLE/CALL-CENTER-PREDICTIVE-ANALYTICS-TRENDS-2025-SERVICE/













































Iniciar Diligenciamiento





RUBROS

		N° AF		IDRUBRO		NOMBRERUBRO		DESCRIPCION		JUSTIFICACIÓN		TARIFA MAXIMA		# HORAS		#PAGINAS /UNIDADES		# DE BENEFICIARIOS		# DE DIAS		TOTALRUBRO		VALOR MAXIMO		CASO		PAQUETE		VALOR * BENEFICIARIOS		COFINANCIACION  SENA		CONTRAPARTIDA ESPECIE		CONTRAPARTIDA DINERO		# DE GRUPOS

		1		1		R01.1.1 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - TÉCNICO Y/O TECNÓLOGO TITULADO, CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA MÍNIMO DE CINCO (5) AÑOS. SE ACEPTA LA EQUIVALENCIA DEL TÍTULO DE TÉCNICO Y/O TECNÓLOGO		SE ACEPTA LA EQUIVALENCIA DEL TÍTULO DE TÉCNICO 

Y/O TECNÓLOGO POR: 

A.	HABER TERMINADO MATERIAS DE LA FORMACIÓN DE TÉCNICO Y/O TECNÓLOGO Y 1 AÑOS DE EXPERIENCIA RELACIONADA, ADICIONAL A LA EXIGIDA, O

B.	APROBACIÓN DE 2 AÑOS DE EDUCACIÓN SUPERIOR, Y 1 AÑO DE EXPERIENCIA RELACIONADA ADICIONAL A LA EXIGIDA, O

C.	ACREDITAR LA CERTIFICACIÓN VIGENTE DE COMPETENCIAS EN NORMAS QUE GUARDEN RELACIÓN CON EL OBJETO DE LA FORMACIÓN Y 1 AÑO DE EXPERIENCIA RELACIONADA ADICIONAL A LA EXIGIDA		DFGFGSDGFDG		292362		4		0		0		0		1169448		1169448		Caso01		PA01		0		1000000		0		169448		2

		1		19		R05.1.2 MATERIAL DE FORMACIÓN - IMPRESO - FOLLETO IMPRESO		IMPRESIÓN FULL COLOR , TAMAÑO OFICIO, DOS CARAS, PAPEL PROPALCOTE		FBFGGFDSGFDGGSDGFDGFDGFDGDFS		6600		0		120		0		0		792000		792000		Caso02		PA10		0		600000		0		192000		2

		1		32		R07.1.2.1 ALQUILER DE SALONES Y/O ESPACIOS - AULAS BÁSICAS (ESPACIOS FÍSICOS EN FINCAS Y TALLERES, INSTITUCIONES BÁSICA Y MEDIA, SALONES COMUNALES) - ENTRE 31 Y 150 BENEFICIARIOS		SALONES: AULAS, SALONES Y AUDITORIOS (INCLUYE VIDEO BEAM)		SALONES		204393		8		0		0		0		1635144		1635144		Caso01		PA03		0		1000000		0		635144		2

		1		51		R012.3 PROMOCIÓN Y DIVULGACIÓN DE LOS EVENTOS DE FORMACIÓN - EDICIÓN DEL VIDEO DE (4 MINUTOS)		NO APLICA		VIDEOS		943483		0		1		0		0		900000		943483		Caso02		PA10		0		0		300000		600000		2

		1		57		R013 PÓLIZAS DE SEGURO.  		GARANTÍAS REQUERIDAS PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO CON CARGO A LA CONTRAPARTIDA EN DINERO DEL CONVINIENTE. 		SEGURO		0		0		1		0		0		400000		0		Caso05		PA05		0		300000		0		100000		2

		1		17		R04 TIQUETES AÉREOS, TERRESTRES INTERMUNICIPALES Y/O FLUVIAL		SE RECONOCERÁ EL VALOR DE LOS TIQUETES AÉREOS, TERRESTRES INTERMUNICIPALES Y/O FLUVIAL, DE LOS CAPACITADORES NACIONALES E INTERNACIONALES, INCLUIDOS LOS INTERNOS QUE ESTÉN PROGRAMADOS PREVIAMENTE DENTRO DE LAS ACCIONES DE FORMACIÓN.



NOTA: SOLO SE ACEPTARÁN TARIFAS EN CLASE, TURISTA, ECONÓMICA O SU EQUIVALENTE.  A PRECIO DE MERCADO		VUELOS		0		0		1		0		0		1300000		0		Caso05		PA05		0		0		0		1300000		2

		1		40		R09: GASTOS DE OPERACIÓN DEL PROYECTO		GASTOS ADMINISTRATIVOS  Y GASTOS OPERATIVOS		NO APLICA		0		0		1		0		0		900000		0		Caso05		PA05		0		600000		200000		100000		0

		1		59		R015: TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y TECNOLOGÍA		EL PORCENTAJE DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO ESTARÁ A CARGO DE LA CONTRAPARTIDA EN DINERO DEL CONVINIENTE Y SE ESTABLECERÁ SOBRE EL VALOR TOTAL DE LAS ACCIONES DE FORMACIÓN DEL PROYECTO		NO APLICA		0		0		0		6		0		100000		0		Caso05		PA05		0		0		0		100000		0

		2		5		R01.1.5 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE DOCTORADO Y CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS		NO APLICA		DFGDGDFGFDSGSFDG		710240		60		0		0		0		42000000		42614400		Caso01		PA01		0		35000000		0		7000000		3

		2		18		R05.1.1 MATERIAL DE FORMACIÓN - IMPRESO - CARTILLA IMPRESA		IMPRESIÓN FULL COLOR DE MIN 30 HOJAS TAMAÑO CARTA, PAPEL BOND DE 75GRS		DFGSFDGSDGDD		61234		0		90		0		0		5511060		5511060		Caso02		PA10		0		4000000		0		1511060		3

		2		17		R04 TIQUETES AÉREOS, TERRESTRES INTERMUNICIPALES Y/O FLUVIAL		SE RECONOCERÁ EL VALOR DE LOS TIQUETES AÉREOS, TERRESTRES INTERMUNICIPALES Y/O FLUVIAL, DE LOS CAPACITADORES NACIONALES E INTERNACIONALES, INCLUIDOS LOS INTERNOS QUE ESTÉN PROGRAMADOS PREVIAMENTE DENTRO DE LAS ACCIONES DE FORMACIÓN.



NOTA: SOLO SE ACEPTARÁN TARIFAS EN CLASE, TURISTA, ECONÓMICA O SU EQUIVALENTE.  A PRECIO DE MERCADO		JKJAFJSDJFDFSDFKJFDDKLJGÑFKLDGDG		0		0		2		0		0		3000000		0		Caso05		PA05		0		0		0		3000000		3

		2		31		R07.1.1.3 ALQUILER DE SALONES Y/O ESPACIOS - SALONES, HOTELES, LABORATORIOS, AULAS GASTRONOMÍA, SALONES EMPRESARIALES) - HASTA 30 BENEFICIARIOS		SALONES: AULAS, SALONES Y AUDITORIOS (INCLUYE VIDEO BEAM)		SALONES		402885		60		0		0		0		24000000		24173100		Caso01		PA03		0		20000000		0		4000000		3

		2		40		R09: GASTOS DE OPERACIÓN DEL PROYECTO		GASTOS ADMINISTRATIVOS  Y GASTOS OPERATIVOS		NO APLICA		0		0		1		0		0		9400000		0		Caso05		PA05		0		5400000		0		4000000		0

		2		59		R015: TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y TECNOLOGÍA		EL PORCENTAJE DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO ESTARÁ A CARGO DE LA CONTRAPARTIDA EN DINERO DEL CONVINIENTE Y SE ESTABLECERÁ SOBRE EL VALOR TOTAL DE LAS ACCIONES DE FORMACIÓN DEL PROYECTO		NO APLICA		0		0		0		5		0		2000000		0		Caso05		PA05		0		0		0		2000000		0

		3		3		R01.1.3 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE ESPECIALIZACIÓN Y EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS		SE ACEPTA LA EQUIVALENCIA DEL TÍTULO DE ESPECIALIZACIÓN POR: 

DOS (2) AÑOS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL ADICIONAL A LA EXIGIDA, RELACIONADA CON LA FORMACIÓN A IMPARTIR, SIEMPRE Y CUANDO SE ACREDITE EL TÍTULO PROFESIONAL.		CAPACITADOR		476684		240		0		0		0		114000000		114404160		Caso01		PA01		0		100000000		0		14000000		3

		3		13		R02.1 ALOJAMIENTO, MANUTENCIÓN Y TRANSPORTE LOCAL - CAPACITADOR NACIONAL		APLICA PARA TODOS LOS CAPACITADORES NACIONALES, INDEPENDIENTEMENTE DE SU PERFIL Y FORMACIÓN ACADÉMINCA. INCLUYE CAPACITADORES INTERNOS NACIONALES		CAPACITADOR		510102		0		0		0		3		1530000		1530306		Caso04		PA08		0		300000		0		1230000		3

		3		22		R05.3.1 MATERIAL DE FORMACIÓN - DIAGRAMACIÓN - DIAGRAMACIÓN CARTILLA		SERVICIO DE DIAGRAMACIÓN PARA CARTILLA DE 60 PÁGINAS. SE PAGARÁ SOLO UNA VEZ POR ACCIÓN DE FORMACIÓN.		FOLLETOS		3126436		0		1		0		0		2500000		3126436		Caso05		PA05		0		1500000		0		1000000		3

		3		17		R04 TIQUETES AÉREOS, TERRESTRES INTERMUNICIPALES Y/O FLUVIAL		SE RECONOCERÁ EL VALOR DE LOS TIQUETES AÉREOS, TERRESTRES INTERMUNICIPALES Y/O FLUVIAL, DE LOS CAPACITADORES NACIONALES E INTERNACIONALES, INCLUIDOS LOS INTERNOS QUE ESTÉN PROGRAMADOS PREVIAMENTE DENTRO DE LAS ACCIONES DE FORMACIÓN.



NOTA: SOLO SE ACEPTARÁN TARIFAS EN CLASE, TURISTA, ECONÓMICA O SU EQUIVALENTE.  A PRECIO DE MERCADO		DFGDFGSG		0		0		2		0		0		5000000		0		Caso05		PA05		0		0		0		5000000		3

		3		57		R013 PÓLIZAS DE SEGURO.  		GARANTÍAS REQUERIDAS PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO CON CARGO A LA CONTRAPARTIDA EN DINERO DEL CONVINIENTE. 		POLIZA SEGURO		0		0		1		0		0		1000000		0		Caso05		PA05		0		0		0		1000000		3

		3		40		R09: GASTOS DE OPERACIÓN DEL PROYECTO		GASTOS ADMINISTRATIVOS  Y GASTOS OPERATIVOS		NO APLICA		0		0		1		0		0		9000000		0		Caso05		PA05		0		6000000		0		3000000		0

		3		59		R015: TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y TECNOLOGÍA		EL PORCENTAJE DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO ESTARÁ A CARGO DE LA CONTRAPARTIDA EN DINERO DEL CONVINIENTE Y SE ESTABLECERÁ SOBRE EL VALOR TOTAL DE LAS ACCIONES DE FORMACIÓN DEL PROYECTO		NO APLICA		0		0		0		9		0		2000030		0		Caso05		PA05		0		0		0		2000030		0











































































PRESUPUESTO

				# AF DEL PROYECTO		# DE ENEFICIARIOS		VALOR DE LAS AF		GASTOS DE OPERACIÓN		VALOR TRANSFERENCIA		# DE BENEFICIOARIOS TRASFERENCIA		POLIZA		VALOR TOTAL DEL PROYECTO		COFINANCION SENA		CONTRAPARTIDA EN ESPECIE		CONTRAPARTIDA EN DINERO		GASTOS OPERACIÓN COFINANCIACION SENA		GASTOS OPERACIÓN CONTRAPARTIDA ESPECIE		GASTOS OPERACIÓN CONTRAPARTIDA DINERO

				3		360		$    204,737,652		$    19,300,000		$    4,100,030		20		$    9		$    228,137,682		$    175,700,000		$    500,000		$    51,937,682		$    12,000,000.00		$    200,000.00		$    7,100,000.00





CAPACITADORES

		ID AF		ID DATO RUBRO 1		ID DATO RUBRO 2		ID DATO RUBRO 3		ID DATO RUBRO 4		ID DATO RUBRO 5		ID DATO RUBRO 6		ID DATO RUBRO 7		ID DATO RUBRO 8		ID DATO RUBRO 9		ID DATO RUBRO 10		ID DATO RUBRO 11		ID DATO RUBRO 12

		1		1

		2		5

		3		3









COBERTURAAF

		AF		GRUPO		DEPARTAMENTO PRE		CIUDAD PRE		BENEFICIARIOS		DEPARTAMENTO 1		BENEFICIARIOS 1		DEPARTAMENTO 2		BENEFICIARIOS 2		DEPARTAMENTO 3		BENEFICIARIOS 3		DEPARTAMENTO 4		BENEFICIARIOS 4		DEPARTAMENTO 5		BENEFICIARIOS 5		DEPARTAMENTO 6		BENEFICIARIOS 6		DEPARTAMENTO 7		BENEFICIARIOS 7		DEPARTAMENTO 8		BENEFICIARIOS 8		DEPARTAMENTO 9		BENEFICIARIOS 9		DEPARTAMENTO 10		BENEFICIARIOS 10		DEPARTAMENTO 11		BENEFICIARIOS 11		DEPARTAMENTO 12		BENEFICIARIOS 12		DEPARTAMENTO 13		BENEFICIARIOS 13		DEPARTAMENTO 14		BENEFICIARIOS 14		DEPARTAMENTO 15		BENEFICIARIOS 15		DEPARTAMENTO 16		BENEFICIARIOS 16		DEPARTAMENTO 17		BENEFICIARIOS 17		DEPARTAMENTO 18		BENEFICIARIOS 18		DEPARTAMENTO 19		BENEFICIARIOS 19		DEPARTAMENTO 20		BENEFICIARIOS 20		DEPARTAMENTO 21		BENEFICIARIOS 21		DEPARTAMENTO 22		BENEFICIARIOS 22		DEPARTAMENTO 23		BENEFICIARIOS 23		DEPARTAMENTO 24		BENEFICIARIOS 24		DEPARTAMENTO 25		BENEFICIARIOS 25		JUSTIFICACIÓN DE LA RELACIÓN DE LOS TRABAJADORES BENEFICIARIOS DE LA EMPRESA PROPONENTE, AGREMIADAS AL PROPONENETE O DE SU CADENA PRODUCTIVA CON LOS LUGARES DE EJECUCIÓN PLANTEADOS

		1		GRUPO 1		AMAZONAS		LETICIA		60																																																																																																						SFGDBSFDFDGFFDGFDGSFDGFDGFGHFGHJGHKGYDHGJKGYYREDFGFDHFTYTREGYTJYUJRTEY

		1		GRUPO 2		ARAUCA		ARAUCA		60																																																																																																						EL MATERIAL DE FORMACIÓN QUE SE PROPORCIONARÁ A CADA PARTICIPANTE ES UN FOLLETO DIGITAL, DISEÑADO COMO UN RECURSO COMPLEMENTARIO ESENCIAL PARA LA CONFERENCIA. ESTE FOLLETO BUSCA ORIENTAR Y FACILITAR LA COMPRENSIÓN DE LOS CONOCIMIENTOS EXPUESTOS, ESTIMULANDO EL PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE. EL CONTENIDO DE ESTE FOLLETO DIGITAL SE ENFOCA EN EL IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR BPO, DETALLANDO LOS DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES EN UN ENTORNO DE AUTOMATIZACIÓN. SUS TEMAS PRINCIPALES INCLUYEN LA IA COMO ACELERADOR DEL SECTOR BPO Y LOS SIETE APRENDIZAJES CLAVE PARA LA TRANSFORMACIÓN CON IA. LA COHERENCIA DEL MATERIAL SE JUSTIFICA EN VARIOS ASPECTOS: -CON LA UNIDADES TEMÁTICAS Y CONTENIDOS: EL FOLLETO RESUME Y REFUERZA DIRECTAMENTE LOS CONCEPTOS CENTRALES Y LA ESTRUCTURA DE "EL IMPACTO DE LA IRRUPCIÓN ACELERADA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR BPO, DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES DE UN ENTORNO MARCADO POR LA AUTOMATIZACIÓN", GARANTIZANDO QUE LOS CONTENIDOS PRINCIPALES SEAN ACCESIBLES Y DE FÁCIL CONSULTA. -CON EL ENFOQUE TEÓRICO DE LA CONFERENCIA, UN FOLLETO DIGITAL ES IDEAL. PERMITE LA ENTREGA DE INFORMACIÓN CLAVE DE MANERA CONCISA Y RESUMIDA, FACILITANDO QUE LOS PARTICIPANTES CAPTEN LOS PUNTOS ESENCIALES Y LOS REVISEN POSTERIORMENTE, SIN SOBRECARGAR LA SESIÓN. -CON EL PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS: AL ESTAR DIRIGIDO A TODOS LOS NIVELES OCUPACIONALES (OPERACIONES, ADMINISTRATIVAS, TECNOLOGÍA Y AUTOMATIZACIÓN, REPORTING), EL FORMATO DIGITAL Y LA SÍNTESIS DEL CONTENIDO ASEGURAN QUE LA INFORMACIÓN SEA DIGERIBLE Y RELEVANTE PARA UNA AUDIENCIA DIVERSA, APOYANDO LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO FUNDAMENTAL PARA SU CONTEXTO LABORAL. ESTE MATERIAL DE FORMACIÓN CUMPLE CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN CUANTO A PROPIEDAD INTELECTUAL Y CORRESPONDE A UNA PRODUCCIÓN RECIENTE, CON MENOS DE DOS AÑOS DE ANTIGÜEDAD, ASEGURANDO LA ACTUALIDAD Y PERTINENCIA DE LA INFORMACIÓN.

		2		GRUPO 1		BOGOTÁ D.C		BOGOTÁ		30

		2		GRUPO 2		BOLÍVAR		BARRANCO DE LOBA		30

		2		GRUPO 3		GUAVIARE		EL RETORNO		30

		3		GRUPO 1								ATLÁNTICO		30		ARAUCA		20

		3		GRUPO 2								BOGOTÁ D.C		2		BOLÍVAR		2		CESAR		10		CASANARE		20		CHOCÓ		6		SANTANDER		10

		3		GRUPO 3								BOGOTÁ D.C		50





PROYECTO

		SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
DIRECCIÓN DEL SISTEMA NACIONAL DE FORMACIÓN PARA EL TRABAJO
GRUPO DE GESTIÓN PARA LA PRODUCTIVIDAD Y LA COMPETITIVIDAD
PROGRAMA DE FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA - CONVOCATORIA - DSNFT-0001-FCE-2026
FORMULARIO DIGITAL DE PROYECTO VERSION 3.2.0



		DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD PROPONENTE

		NOMBRE DE LA ENTIDAD PROPONENTE																				SIGLA

		TIPO DE IDENTIFICACIÓN										NUMERO DE IDENTIFICACIÓN										DÍGITO DE VERIFICACION

		DEPARTAMENTO DE DOMICILIO 																CIUDAD/MUNICIPIO DE DOMICILIO 

		DIRECCIÓN DE DOMICILIO																				MODALIDAD DE PARTICIPACIÓN

		COBERTURA										INDICATIVO TELEFÓNICO										NÚMERO DE TELÉFONO

		NÚMERO DE CELULAR										CORREO ELECTRÓNICO										PÁGINA WEB

		ACTIVIDAD ECONÓMICA DE ACUERDO CON EL RUT 												TIPO DE ORGANIZACIÓN								TAMAÑO DE LA EMPRESA/GREMIO

		MESAS SECTORIALES																		¿LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA O DE LAS EMPRESAS AFILIADAS HAN OBTENIDO CERTFICACIÓN DE COMPETENCIAS LABORALES DEL SENA?						¿LA EMPRESA / GREMIO HA VINCULADO EXPERTOS TÉCNICOS PARA LA ELABORACIÓN DE COMPETENCIAS LABORALES? 



		CONTACTOS DE CONTACTO DE LA ENTIDAD PROPONENTE

				DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA O GREMIO PROPONENTE

		NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN								TIPO IDENTIFICACIÓN										TELÉFONO/CELULAR

		NOMBRE COMPLETO																		EMAIL

				DATOS DE CONTACTO DEL PROFESIONAL DE TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA O GREMIO PROPONENTE

		NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN								TIPO IDENTIFICACIÓN										TELÉFONO/CELULAR

		NOMBRE COMPLETO																		EMAIL

				DATOS DE CONTACTO PERSONA ENCARGADA DEL ÁREA DE COMUNICACIONES EN LA ENTIDAD PROPONENTE

		NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN								TIPO IDENTIFICACIÓN										TELÉFONO/CELULAR

		NOMBRE COMPLETO																		EMAIL



		GENERALIDADES DE LA ENTIDAD PROPONENTE

		OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA / GREMIO





		PRODUCTOS Y/O SERVICIOS OFRECIDOS Y MERCADO AL QUE VAN DIRIGIDOS





		SITUACIÓN ACTUAL Y PROYECCIÓN DE LA EMPRESA / GREMIO





		PAPEL DE LA EMPRESA / GREMIO EN EL SECTOR(ES) Y/O REGIÓN QUE PERTENECE O REPRESENTA





		RETOS ESTRATÉGICOS DE LA EMPRESA / GREMIO, VINCULADOS A LA FORMACIÓN





		EXPERIENCIA DE LA EMPRESA/GREMIO EN ACTIVIDADES FORMATIVAS Y RETOS ESTRATÉGICOS VINCULADOS A LA FORMACIÓN





		IDENTIFICACIÓN DE LOS ESLABONES DE LA CADENA PRODUCTIVA EN LOS QUE PARTICIPA (ACTORES DE LA ECONOMÍA CAMPESINA Y/O POPULAR,  PRODUCTORES, PROVEEDORES, TRANSFORMADORES, LOGÍSTICA, DISTRIBUIDORES, COMERCIALIZADORES, SERVICIOS, CONSUMIDORES, ETC.) Y DEFINICIÓN DE LA POSICIÓN DEL PROPONENTE DENTRO DE ESA CADENA.





		DESCRIPCIÓN DE LAS INTERACCIONES QUE MANTIENE CON OTROS ACTORES (EMPRESAS, ASOCIACIONES, INSTITUCIONES DE APOYO, UNIVERSIDADES, CENTROS DE INVESTIGACIÓN, ETC.).





		SECTOR AL QUE PERTENECE LA ENTIDAD PROPONENTE														SUB-SECTOR AL QUE PERTENECE LA ENTIDAD PROPONENTE

		SECTOR AL (LOS) QUE REPRESENTA LA ENTIDAD PROPONENTE														SUB-SECTOR AL (LOS) QUE REPRESENTA LA ENTIDAD PROPONENTE

		DESCRIPCIONES GENERALES DEL PROYECTO

		OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO



		PROYECTO FCE V3.0.0.





EXCEL_AF

		ACCIONES DE FORMACIÓN DEL PROYECTO

		NOMBRE DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN																				CONSECUTIVO



		PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN



		JUSTIFICACIÓN DE LA NECESIDAD DETECTADA																				ENFOQUE DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN



		CAUSAS DEL PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA. 																EFECTOS DEL PROBLEMA O NECESIDAD DETECTADA.



		OBJETIVO DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN



		EVENTO DE FORMACIÓN

		TIPO DE EVENTO DE FORMACIÓN				MODALIDAD DE FORMACIÓN				METODOLOGÍA DE FORMACIÓN						NÚMERO DE HORAS POR GRUPO		0		NÚMERO DE GRUPOS		0		BENEFICIARIOS PRESENCIALES  POR GRUPO		0		BENEFICIARIOS VIRTUALES POR GRUPO		0

		TOTAL DE HORAS DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN		0		TOTAL DE BENEFICIARIOS DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN				0				JUSTIFICACIÓN DE LOS BENEFICIARIOS



		PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS - FORMACIÓN CONTINUA ESPECIALIZADA

		ÁREAS FUNCIONALES DE LOS BENEFICIARIOS												JUSTIFICACIÓN ÁREAS FUNCIONALES A BENEFICIAR

		NIVELES OCUPACIONALES DE LOS BENEFICIARIOS												JUSTIFICACIÓN BENEFICIARIOS DE LOS NIVELES OCUPACIONALES 

		OCUPACIÓN CUOC



		NÚMERO DE TRABAJADORES MUJERES QUE SE BENEFICIAN DE LA FORMACIÓN										NÚMERO DE TRABAJADORES EN CONDICIÓN DE DISCAPACIDAD QUE SE BENEFICIAN DE LA FORMACIÓN										NÚMERO DE EMPRESAS BIC A BENEFICIAR



		NÚMERO DE EMPRESAS MIPYMES A BENEFICIAR						JUSTIFICACIÓN EMPRESAS Y TRABAJADORES DE MIPYMES A BENEFICIAR										NÚMERO DE TRABAJADORES DE LA ECONOMÍA CAMPESINA				JUSTIFICACIÓN DE TRABAJADORES DE LA ECONOMÍA CAMPESINA

		NÚMERO DE TRABAJADORES A BENEFICIAR DE EMPRESAS MIPYMES



		NÚMERO DE EMPRESAS DE SU CADENA PRODUCTIVA A BENEFICIAR						JUSTIFICACIÓN EMPRESAS  Y BENEFICIARIOS DE LA CADENA PRODUCTIVA A BENEFICIAR										NÚMERO DE TRABAJADORES DE LA ECONOMÍA POPULAR				JUSTIFICACIÓN DE TRABAJADORES DE LA ECONOMÍA POPULAR

		NÚMERO DE TRABAJADORES A BENEFICIAR DE EMPRESAS DE SU CADENA PRODUCTIVA



		SECTORES Y SUB-SECTORES DEL BENEFICIARIO DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN

		SECTOR(ES) AL QUE PERTENECE LOS BENEFICIARIOS DE LA FORMACIÓN														SUB-SECTOR(ES) AL QUE PERTENECE LOS BENEFICIARIOS DE LA FORMACIÓN

		CLASIFICACIÓN DE  SECTOR(ES) Y  SUB-SECTOR(ES), A BENEFICIAR CON ESTA  ACCIÓN DE FORMACIÓN

		CLASIFICACIÓN DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN POR SECTOR(ES) A BENEFICIAR CON LA AF														CLASIFICACIÓN DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN POR SUB-SECTOR(ES) A BENEFICIAR CON LA AF



		JUSTIFICACIÓN SECTORES Y SUB-SECTORES A BENEFICIAR



		AMBIENTE DE APRENDIZAJE



		ALINEACIÓN DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN

		COMPONENTE

		ALINEACIÓN DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN

		JUSTIFICACIÓN DE LA ALINEACIÓN DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN



		JUSTIFICACIÓN ACCIÓN DE FORMACIÓN ESPECIALIZADA

		JUSTIFICACIÓN ACCIÓN DE FORMACIÓN ESPECIALIZADA



		RESULTADOS  - IMPACTO DE LA  FORMACIÓN EN EL DESEMPEÑO DEL TRABAJADOR  Y APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS EN EL PUESTO DE TRABAJO

		1

		2

		3

		4

		5



		RESULTADOS  - IMPACTO DE LA FORMACIÓNEN LA PRODUCTIVIDAD Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESASY GREMIOS

		1

		2

		3

		4

		5



		MATERIAL DE FORMACIÓN

		MATERIAL DE FORMACIÓN SELECCIONADO												GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO								RECURSOS DIDÁCTICOS



		JUSTIFICACIÓN DEL MATERIAL DE FORMACIÓN (SI APLICA)



		INSUMOS (SI APLICA)														JUSTIFICACION DE LOS INSUMOS (SI APLICA)







































































































































































































































































ALINEACIONAF

		CODIGO		COMPONENTE		CODIGO		ALINEACIÓN

		1		AGROECOLOGÍA, AGRICULTURA, AGROINDUSTRIA, BIOECONOMÍA, SOSTENIBILIDAD Y GESTIÓN AMBIENTAL (BASES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA 2022 – 2026 Y ESTRATEGIA PRIORIZADA POR LA DIRECCIÓN DEL SISTEMA NACIONAL DE FORMACIÓN PARA EL TRABAJO DEL SENA - DSNFT)		1		AGROINDUSTRIA CAMPESINA E INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA - DSNFT.

		2		EDUCACIÓN, INCLUSIÓN SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO (BASES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA 2022 – 2026)		1		COMERCIALIZACIÓN - DSNFT.

		3		SALUD, SERVICIOS DE CUIDADO Y REINDUSTRIALIZACIÓN DEL SECTOR SALUD (BASES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA 2022 – 2026) (CONPES 4129 DE 2023 POLÍTICA NACIONAL DE REINDUSTRIALIZACIÓN)		1		TRANSICIÓN AGROECOLÓGICA - DSNFT.

		4		TECNOLOGÍAS DIGITALES, INNOVACIÓN Y PRODUCTIVIDAD (BASES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA 2022 – 2026)		1		ASOCIATIVIDAD Y COOPERATIVISMO - DSNFT.

		5		DESARROLLO EMPRESARIAL, CONOCIMIENTO Y COMPETITIVIDAD TERRITORIAL (BASES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA 2022 – 2026)		1		GESTIÓN COMUNITARIA DEL AGUA Y DE LOS ECOSISTEMAS - DSNFT.

		6		TURISMO SOSTENIBLE Y CULTURA POPULAR (BASES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA 2022 – 2026)		1		DERECHOS CAMPESINOS Y REFORMA AGRARIA - DSNFT.

		7		TRANSICIÓN ENERGÉTICA Y MINERÍA SUSTENTABLE (BASES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA 2022 – 2026)		1		PRÁCTICAS COMUNITARIAS Y TRADICIONALES (GASTRONOMÍA, TURISMO, ARTESANÍAS) - DSNFT.

		8		REINDUSTRIALIZACIÓN PARA LA DEFENSA Y LA VIDA (CONPES 4129 DE 2023 POLÍTICA NACIONAL DE REINDUSTRIALIZACIÓN)		1		INFRAESTRUCTURA COMUNITARIA Y MEJORAMIENTO DE VIVIENDA - DSNFT.

		9		DESARROLLO TERRITORIAL Y AGENDAS DEPARTAMENTALES		1		SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL.

						1		DIVERSIFICACIÓN DE CULTIVOS.

						1		MANEJO ECOLÓGICO DE PLAGAS.

						1		PRODUCCIÓN DE INSUMOS AGROECOLÓGICOS.

						1		BIOMASA Y PRODUCCIÓN DE BIOINSUMOS.

						1		GESTIÓN Y CONSERVACIÓN HÍDRICA.

						1		RECUPERACIÓN DE SEMILLAS NATIVAS Y CRIOLLAS.

						1		ENERGÍAS RENOVABLES EN FINCAS.

						1		CRIANZA AGROECOLÓGICA DE ANIMALES.

						1		ADAPTACIÓN AL CAMBIO CLIMÁTICO.

						1		RECONVERSIÓN PRODUCTIVA TERRITORIAL.

						1		TRANSFORMACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS AGROECOLÓGICOS.

						1		EDUCACIÓN AMBIENTAL.

						1		GOBERNANZA LOCAL.

						1		SOBERANÍA ALIMENTARIA.

						1		SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL.

						1		ELABORACIÓN DE ALIMENTOS Y BEBIDAS.

						1		DERECHO HUMANO A LA ALIMENTACIÓN.

						1		EQUIDAD DE GÉNERO EN LA AGROECOLOGÍA.

						1		GESTIÓN AMBIENTAL.

						1		RESIDUOS SÓLIDOS Y SANEAMIENTO BÁSICO.

						1		BIODIVERSIDAD.

						1		SERVICIOS ECOSISTÉMICOS.

						1		ENERGÍAS LIMPIAS.

						1		ECONOMÍA CIRCULAR.

						1		CRECIMIENTO VERDE.

						1		NEUTRALIDAD DE CARBONO.

						1		RESTAURACIÓN ECOLÓGICA.

						1		BIOECONOMÍA.

						1		GANADERÍA REGENERATIVA.

						1		TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA AGROINDUSTRIAL.

						1		AGRICULTURA DIGITAL.

						1		ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS.

						1		ENCADENAMIENTOS DE EXPORTACIÓN PARA FORTALECER LA COMPETITIVIDAD.

						1		EXPANSIÓN INTERNACIONAL DE LA PRODUCCIÓN AGROINDUSTRIAL.

						1		CONSTRUCCIÓN Y MATERIALES SOSTENIBLES.

						2		EDUCACIÓN DE CALIDAD Y FORTALECIMIENTO PEDAGÓGICO.

						2		EDUCACIÓN ECONÓMICA Y FINANCIERA.

						2		EDUCACIÓN CIUDADANA. 

						2		DIVERSIDAD CULTURAL, AMBIENTAL Y SOCIAL VINCULADA AL TERRITORIO. 

						2		CONSTRUCCIÓN DE PAZ.

						2		ENFOQUE DE GÉNERO Y DIFERENCIAL. 

						2		INCLUSIÓN SOCIAL Y PRODUCTIVA DE MUJERES.

						3		PROMOCIÓN DE LA SALUD Y PREVENCIÓN. 

						3		ATENCIÓN INTEGRAL EN SALUD, SALUD FÍSICA, MENTAL Y SOCIAL.

						3		SERVICIOS DE CUIDADO.

						3		SALUD DIGITAL.

						3		PRODUCCIÓN LOCAL DE EXCIPIENTES, MEDICAMENTOS, VACUNAS Y DISPOSITIVOS MÉDICOS.

						3		SERVICIOS MÉDICOS DE EXPORTACIÓN. 

						3		FARMACÉUTICA, INVESTIGACIÓN, AUDITORÍA Y BIOTECNOLOGÍA. 

						3		ATENCIÓN DE LA SALUD HUMANA.

						4		USO Y APROPIACIÓN DE TECNOLOGÍAS DIGITALES.

						4		USO CONCRETO Y APLICABLE DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

						4		INNOVACIÓN DIGITAL DEL SECTOR PRODUCTIVO.

						4		FORTALECIMIENTO DE SERVICIOS TIC. 

						4		PROGRAMACIÓN Y CIENCIA DE DATOS. 

						4		INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA. 

						4		CIBERSEGURIDAD Y TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA.

						5		CRECIMIENTO EMPRESARIAL. 

						5		GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO. 

						5		INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN EMPRESARIAL. 

						5		DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y PROTECCIÓN DE SABERES TRADICIONALES. 

						5		CIUDADES Y HÁBITATS RESILIENTES. 

						5		CONVERGENCIA REGIONAL.

						5		INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS LOGÍSTICOS.

						5		GESTIÓN DE RIESGOS.

						6		TURISMO SOSTENIBLE. 

						6		ENCADENAMIENTOS ENTRE TURISMO CULTURAL Y PRODUCCIÓN REGIONAL.

						6		DEPORTE, RECREACIÓN Y ACTIVIDADES FÍSICAS. 

						6		SERVICIOS DE CUIDADO. 

						6		EXPRESIONES ARTÍSTICAS Y CULTURALES. 

						6		SOSTENIBILIDAD DEL SECTOR ARTESANAL.

						7		TRANSICIÓN ENERGÉTICA, DESCARBONIZACIÓN Y ENERGÍAS ALTERNATIVAS.

						7		SEGURIDAD ENERGÉTICA. 

						7		PRODUCCIÓN Y ENSAMBLE DE EQUIPOS PARA SISTEMAS DE ENERGÍA.

						7		CAPACIDADES TÉCNICAS PARA ASCENSO TECNOLÓGICO EN TRANSPORTE. 

						7		MOVILIDAD SOSTENIBLE. 

						7		MINERÍA FORMAL, EXPLORACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN SOSTENIBLE DE MINERALES ESTRATÉGICOS.

						8		DESARROLLO INDUSTRIAL PARA DEFENSA Y VIDA.

						8		 INDUSTRIAS ASTILLERO, AERONÁUTICA Y SERVICIOS TECNOLÓGICOS INDUSTRIALES.

						9		TERRITORIOS Y SU BASE EMPRESARIAL.

						9		AGENDAS DEPARTAMENTALES DE COMPETITIVIDAD E INNOVACIÓN.

						9		FORTALECIMIENTO DE LAS VOCACIONES PRODUCTIVAS.

						9		ARTICULACIÓN REGIONAL Y TERRITORIAL.





DIAGNOSTICO_EXCEL

		DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE FORMACIÓN



		DESCRIPCIÓN DE LAS HERRAMIENTAS O METODOLOGÍAS UTILIZADAS PARA LA IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES DE FORMACIÓN

		CONSECUTIVO				HERRAMIENTAS O METODOLOGÍAS UTILIZADAS PARA LA IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES DE FORMACIÓN																						DEFINICIÓN DE MUESTRA POBLACIONAL ANALIZADA.

		1

		2

		3

		4

		5



		DESCRIPCIÓN DE LAS HERRAMIENTAS O METODOLOGÍAS UTILIZADAS PARA LA IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES DE FORMACIÓN

		FECHA DE REALIZACIÓN DEL ESTUDIO														¿LA HERRAMIENTA ES DE CREACIÓN PROPIA?

		OTRO TIPO DE HERRAMIENTA, ¿ CUAL?														¿EL PROPONENTE CUENTA CON UN PLAN DE CAPACITACIÓN?

		DESCRIPCIÓN DE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS

		RESUMEN DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS OBTENIDOS EN EL DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE FORMACIÓN.



		NECESIDAD O PROBLEMA PUNTUAL DETECTADO POR EL PROPONENTE

		CONSECUTIVO				IDENTIFICACIÓN DE LOS PROBLEMAS O NECESIDADES ESPECÍFICAS PUNTUALES DETECTADA																						NÚMERO ESTIMADO DE BENEFICIARIOS QUE REQUIEREN LA FORMACIÓN













































































































































































































































































































































PLAN_OPERATIVO

		PLAN OPERATIVO DEL PROYECTO DE FORMACIÓN



		AF N°		ACCIÓN FORMACIÓN				MODALIDAD FORMACIÓN		EVENTO APRENDIZAJE		METODOLOGÍA APRENDIZAJE		N° GRUPOS		HORAS * GRUPO		N° BENEFICIARIOS TOTALES DE LA AF 		$ COF. SENA		$ CONTRAPARTIDA ESPECIE		$ CONTRAPARTIDA DINERO		VALOR TOTAL AF				VALOR HORA * BENEFICIARIO

																														

																														

																														

																														

																														

																														

																														

																														

																														

																														

																														

																														

																														

																														

																														

																														

																														

																														

																														

																														









































































































































































































































































































































UT_EXCEL

		UNIDADES TEMATICAS DE LA ACCION DE FORMACIÓN																								AF N° 



		NOMBRE DE LA UNIDAD TEMATICA																				CONSECUTIVO / NUMERO UNIDAD TEMATICA



		HORAS PRACTICAS A IMPARTIR						HORAS TEORICAS A IMPARTIR						TOTAL DE HORAS DE LA UNIDAD TEMATICA		0				PERFIL DEL CAPACITADOR



		CONTENIDO DE LA UNIDAD TEMATICA



		COMPETENCIA POR ADQUIRIR



		ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE



		DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE



































































































































































































































































RUBROS_EXCEL

		RUBROS PARA LA ACCIÓN DE FORMACIÓN																										AF N°



		PRESUPUESTO TOTAL DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN														CONFINANCIACÍON SENA		% SENA		CONTRAPARTIDA ESPECIE		% ESPECIE		CONTRAPARTIDA DINERO		% DINERO		VALOR TOTAL

																		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



		PRESUPUESTO GASTOS DE OPERACIÓN  														CONFINANCIACÍON SENA		% SENA		CONTRAPARTIDA ESPECIE		% ESPECIE		CONTRAPARTIDA DINERO		% DINERO		VALOR TOTAL

																		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



		PRESUPUESTO TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y TECNOLOGÍA														% BENEFICIARIOS DE TRANSFERENCIA				NÚMERO DE BENEFICIARIOS DE TRANSFERENCIA				% DEL PRESUPUESTO DE TRANSFERENCIA				VALOR TOTAL

																ERROR:#DIV/0!								ERROR:#DIV/0!



		RUBRO				JUSTIFICACIÓN						UNIDADES		VALOR UNIDAD		$ CONFINANCIACIÓN SENA		% CONF. SENA		$ CONTRAPARTIDA ESPECIE		% CONTRA ESPECIE		$ CONTRAPARTIDA DINERO		% CONTRA DINERO		VALOR TOTAL DEL RUBRO

																										

																										

																										

																										

																										

																										

																										

																										

																										

																										

																										

																										

																										

																										

																										

																										

																										

																										

																										

																										

																										

																										

																										

																										

																										

																										

																										

																										

																										

																										

																										

																										

																										

																										

																										

																										

																										

																										

																										

																										

																										

																										

																										









































































































































































































































































































































COBERTURA_PRE

		COBERTURA ACCIÓN DE FORMACIÓN - LUGAR DE EJECUCIÓN DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN PRESENCIAL																										AF N°



		NUMERO TOTAL DE GRUPOS														NUMERO TOTAL DE BENEFICIARIOS SEGÚN COBERTURA



		NÚMERO DE GRUPO						DEPARTAMENTO								CIUDAD								NÚMERO DE BENEFICIARIOS		JUSTIFICACIÓN DE LA RELACIÓN DE LOS TRABAJADORES BENEFICIARIOS DE LA EMPRESA PROPONENTE, AGREMIADAS AL PROPONENETE O DE SU CADENA PRODUCTIVA CON LOS LUGARES DE EJECUCIÓN PLANTEADOS





























































COBERTURA_VIRT

		COBERTURA ACCIÓN DE FORMACIÓN - LUGAR DE EJECUCIÓN DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN PAT (PRESENCIAL ASISTIDA POR TECNOLOGÍAS) O VIRTUAL																										AF N°



		NUMERO TOTAL DE GRUPOS						0								NUMERO TOTAL DE BENEFICIARIOS SEGÚN COBERTURA								0



		N° DE GRUPO		N° LUGAR DE EJECUCIÓN				DEPARTAMENTO								NÚMERO DE BENEFICIARIOS								PORCENTAJE TOTAL DE LOS BENEFICIARIOS		JUSTIFICACIÓN DE LA RELACIÓN DE LOS TRABAJADORES BENEFICIARIOS DE LA EMPRESA PROPONENTE, AGREMIADAS AL PROPONENETE O DE SU CADENA PRODUCTIVA CON LOS LUGARES DE EJECUCIÓN PLANTEADOS

																								

																								

																								

																								

																								

																								

																								

																								

																								

																								

																								

																								

																								

																								

																								

																								

																								

																								

																								

																								

																								

																								

																								

																								

																								



		N° DE GRUPO		N° LUGAR DE EJECUCIÓN				DEPARTAMENTO								NÚMERO DE BENEFICIARIOS								PORCENTAJE TOTAL DE LOS BENEFICIARIOS		JUSTIFICACIÓN DE LA RELACIÓN DE LOS TRABAJADORES BENEFICIARIOS DE LA EMPRESA PROPONENTE, AGREMIADAS AL PROPONENETE O DE SU CADENA PRODUCTIVA CON LOS LUGARES DE EJECUCIÓN PLANTEADOS
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DATOSRUBRO

		}		NOMBRE		DESCRIPCIÓN 		TARIFA MAXIMA		MODALIDAD		CASO		PAQUETE		METODOLOGIA												CONVENCIONES

		1		R01.1.1 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - TÉCNICO Y/O TECNÓLOGO TITULADO, CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA MÍNIMO DE CINCO (5) AÑOS. SE ACEPTA LA EQUIVALENCIA DEL TÍTULO DE TÉCNICO Y/O TECNÓLOGO		SE ACEPTA LA EQUIVALENCIA DEL TÍTULO DE TÉCNICO 
Y/O TECNÓLOGO POR: 
A.	HABER TERMINADO MATERIAS DE LA FORMACIÓN DE TÉCNICO Y/O TECNÓLOGO Y 1 AÑOS DE EXPERIENCIA RELACIONADA, ADICIONAL A LA EXIGIDA, O
B.	APROBACIÓN DE 2 AÑOS DE EDUCACIÓN SUPERIOR, Y 1 AÑO DE EXPERIENCIA RELACIONADA ADICIONAL A LA EXIGIDA, O
C.	ACREDITAR LA CERTIFICACIÓN VIGENTE DE COMPETENCIAS EN NORMAS QUE GUARDEN RELACIÓN CON EL OBJETO DE LA FORMACIÓN Y 1 AÑO DE EXPERIENCIA RELACIONADA ADICIONAL A LA EXIGIDA		292362		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso01		PA01				ME01										PA01		CAPACITADORES / HORAS		ME01		CONFERENCIA,FORO,SEMINARIO,TALLER,MAXIMIZANDO TU PROCESO,PUESTO DE TRABAJO REAL,BOOTCAMP,CURSO,DIPLOMADO

		2		R01.1.2 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL TITULADO CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS		NO APLICA		380169		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso01		PA01				ME01										PA02		HONORARIOS  /HORAS		ME02		SEMINARIO,TALLER,MAXIMIZANDO TU PROCESO,PUESTO DE TRABAJO REAL,BOOTCAMP

		3		R01.1.3 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE ESPECIALIZACIÓN Y EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS		SE ACEPTA LA EQUIVALENCIA DEL TÍTULO DE ESPECIALIZACIÓN POR: 
DOS (2) AÑOS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL ADICIONAL A LA EXIGIDA, RELACIONADA CON LA FORMACIÓN A IMPARTIR, SIEMPRE Y CUANDO SE ACREDITE EL TÍTULO PROFESIONAL.		476684		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso01		PA01				ME01										PA03		AMBIENTES POR HORA		ME03		CONFERENCIA,FORO

		4		R01.1.4 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE MAESTRÍA Y EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS		SE ACEPTA LA EQUIVALENCIA DEL TÍTULO DE MAESTRÍA POR:
TÍTULO DE ESPECIALIZACIÓN Y TRES (3) AÑOS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL ADICIONAL A LA EXIGIDA, RELACIONADA CON LA FORMACIÓN A IMPARTIR, SIEMPRE Y CUANDO SE ACREDITE EL TÍTULO PROFESIONAL.		578664		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso01		PA01				ME01										PA04		UNIDADES / CUADERNOS		ME04		SEMINARIO,TALLER

		5		R01.1.5 HONORARIOS - CAPACITADOR NACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE DOCTORADO Y CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE TRES (3) AÑOS		NO APLICA		710240		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso01		PA01				ME01										PA05		TIQUETES AEREOS		ME05		CURSO

		6		R01.2.1 HONORARIOS - CAPACITADOR INTERNACIONAL - TÉCNICO Y/O TECNÓLOGO TITULADO, CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA MÍNIMO DE CINCO (5) AÑOS		SE ACEPTA LA EQUIVALENCIA DEL TÍTULO DE TÉCNICO Y/O TECNÓLOGO POR: 
UN (1) AÑO DE EXPERIENCIA RELACIONADA ADICIONAL A LA SOLICITADA, SIEMPRE Y CUANDO SE ACREDITE LA TERMINACIÓN Y LA APROBACIÓN DE LOS ESTUDIOS EN LA RESPECTIVA MODALIDAD.		454521		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso01		PA01				ME01										PA06		DIAS		ME06		DIPLOMADO

		7		R01.2.2 HONORARIOS - CAPACITADOR INTERNACIONAL - PROFESIONAL TITULADO CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE CINCO (5) AÑOS		NO APLICA		780552		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso01		PA01				ME01										PA07		BENEFICIARIOS		ME07		SEMINARIO, CONFERENCIA Y/O FORO

		8		R01.2.3 HONORARIOS - CAPACITADOR INTERNACIONAL - PROFESIONAL CON TÍTULO DE ESPECIALIZACIÓN Y EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MÍNIMO DE CINCO (5) AÑOS		SE ACEPTA LA EQUIVALENCIA DEL TÍTULO DE ESPECIALIZACIÓN POR: 
DOS (2) AÑOS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL ADICIONAL A LA EXIGIDA, RELACIONADA CON LA FORMACIÓN A IMPARTIR, SIEMPRE Y CUANDO SE ACREDITE EL TÍTULO PROFESIONAL.		917210		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso01		PA01				ME01										PA08		CAPACITADOR POR DIA		ME08		CONFERENCIA,FORO,SEMINARIO,TALLER,BOOTCAMP

		9		R01.2.4 HONORARIOS - CAPACITADOR INTERNACIONAL - PROFESIONAL CON TITULO DE MAESTRIA Y EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MINIMO DE CINCO (5) AÑOS		SE ACEPTA LA EQUIVALENCIA DEL TÍTULO DE MAESTRÍA POR: 
TÍTULO PROFESIONAL + TÍTULO DE ESPECIALIZACIÓN Y TRES (3) AÑOS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL ADICIONAL A LA EXIGIDA, RELACIONADA CON LA FORMACIÓN A IMPARTIR.		1128779		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso01		PA01				ME01										PA09		LIDER NACIONAL		ME09		CONFERENCIA,FORO,SEMINARIO,TALLER,MAXIMIZANDO TU PROCESO,PUESTO DE TRABAJO REAL,BOOTCAMP

		10		R01.2.5 HONORARIOS - CAPACITADOR INTERNACIONAL - PROFESIONAL CON TITULO DE DOCTORADO, CON EXPERIENCIA RELACIONADA COMPROBADA, MINIMO DE CINCO (5) AÑOS, AFIN CON EL OBJETIVO DE LA FORMACIÓN		NO APLICA		1636380		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso01		PA01				ME01										PA10		MATERIAL IMPRESO		ME10		TALLER,CURSO,DIPLOMADO

		11		R01.3.1.1 HONORARIOS LÍDER MUNDIAL Y NACIONAL - LÍDER MUNDIAL		PERSONA QUE CUENTA CON RECONOCIMIENTO MUNDIAL POR SU INFLUENCIA INTERNACIONAL, CON ALTAS CAPACIDADES EN EL ÁREA DE CONOCIMIENTO DE LA FORMACIÓN A DESARROLLAR, CON EXPERIENCIA RECONOCIDA EN EL ÁREA TEMÁTICA.
DEBERÁN TENER UN AMPLIO RECONOCIMIENTO EN EL SECTOR OBJETO DE LA FORMACIÓN Y CERTIFICAR LA EXPERIENCIA LABORAL EN POR LO MENOS CUATRO (4) PAÍSES DIFERENTES A SU PAÍS DE NACIMIENTO, DOMINAR MÍNIMO DOS (2) IDIOMAS, INCLUIDO EL NATIVO. ASÍ MISMO, DEBERÁN ACREDITAR AL MENOS LA PUBLICACIÓN DE UN LIBRO Y CUATRO (4) PUBLICACIONES EN REVISTAS NACIONALES Y/O INTERNACIONALES, EN CALIDAD DE AUTOR/COAUTOR O MÍNIMO CINCO (5) PUBLICACIONES EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN EN LAS QUE SE HABLE DE LA EXPERIENCIA DEL LÍDER MUNDIAL , CON LA TEMÁTICA AFÍN CON EL OBJETO DE LA FORMACIÓN QUE VA A IMPARTIR. (PUBLICACIONES NO MAYORES A DOS AÑOS).		26790064		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso05		PA09				ME03										PA11		HORA/BENEFICIARIO

		12		R01.3.1.2 HONORARIOS LÍDER MUNDIAL Y NACIONAL - LÍDER NACIONAL		PERSONA QUE CUENTA CON RECONOCIMIENTO NACIONAL POR SU INFLUENCIA NACIONAL, CON ALTAS CAPACIDADES EN EL ÁREA DE CONOCIMIENTO DE LA FORMACIÓN A DESARROLLAR, CON EXPERIENCIA RECONOCIDA EN EL ÁREA TEMÁTICA Y CERTIFICAR LA EXPERIENCIA MÍNIMA EN 6 EVENTOS. ASÍ MISMO, DEBERÁ VERIFICARSE EN LOS MEDIOS, PUBLICACIONES REALIZADAS QUE DESCRIBAN LA EXPERIENCIA Y VIDA DE ESTOS LIDERES NACIONALES, CON LAS TEMÁTICAS AFINES CON EL OBJETO DE LA FORMACIÓN QUE VA A IMPARTIR.		11185767		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso05		PA09				ME03										PA13		DIAS/UNIDADES

		13		R02.1 ALOJAMIENTO, MANUTENCIÓN Y TRANSPORTE LOCAL - CAPACITADOR NACIONAL		APLICA PARA TODOS LOS CAPACITADORES NACIONALES, INDEPENDIENTEMENTE DE SU PERFIL Y FORMACIÓN ACADÉMINCA. INCLUYE CAPACITADORES INTERNOS NACIONALES		510102		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso04		PA08		ME01												PA14		MINUTOS VIDEO

		14		R02.2 ALOJAMIENTO, MANUTENCIÓN Y Y TRANSPORTE LOCAL - CAPACITADOR INTERNACIONAL Y LIDER MUNDIAL Y NACIONAL		APLICA PARA TODOS LOS CAPACITADORES NACIONALES, INDEPENDIENTEMENTE DE SU PERFIL Y FORMACIÓN ACADÉMICA. INCLUYE CAPACITADORES INTERNOS EXTRANJEROS		722037		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso04		PA08		ME01

		15		R03.1 HONORARIOS TRADUCCIÓN SIMULTÁNEA Y ALQUILER DE EQUIPOS NECESARIOS - HONORARIOS PARA TRADUCIÓN DE CONFERENCIA SIMULTÁNEA		NO APLICA		513268		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso01		PA02		ME01

		16		R03.2 HONORARIOS TRADUCCIÓN SIMULTÁNEA Y ALQUILER DE EQUIPOS NECESARIOS - ALQUILER DE EQUIPOS		NO APLICA		421785		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso01		PA02		ME01

		17		R04 TIQUETES AÉREOS, TERRESTRES INTERMUNICIPALES Y/O FLUVIAL		SE RECONOCERÁ EL VALOR DE LOS TIQUETES AÉREOS, TERRESTRES INTERMUNICIPALES Y/O FLUVIAL, DE LOS CAPACITADORES NACIONALES E INTERNACIONALES, INCLUIDOS LOS INTERNOS QUE ESTÉN PROGRAMADOS PREVIAMENTE DENTRO DE LAS ACCIONES DE FORMACIÓN.

NOTA: SOLO SE ACEPTARÁN TARIFAS EN CLASE, TURISTA, ECONÓMICA O SU EQUIVALENTE.  A PRECIO DE MERCADO		0		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso05		PA05		ME01

		18		R05.1.1 MATERIAL DE FORMACIÓN - IMPRESO - CARTILLA IMPRESA		IMPRESIÓN FULL COLOR DE MIN 30 HOJAS TAMAÑO CARTA, PAPEL BOND DE 75GRS		61234		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso02		PA10		ME01

		19		R05.1.2 MATERIAL DE FORMACIÓN - IMPRESO - FOLLETO IMPRESO		IMPRESIÓN FULL COLOR , TAMAÑO OFICIO, DOS CARAS, PAPEL PROPALCOTE		6600		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso02		PA10		ME01

		20		R05.1.3 MATERIAL DE FORMACIÓN - IMPRESO - LIBRO IMPRESO CON CÓDIGO ISBN		DEBE ESTAR JUSTIFICADO SU USO EN LA FORMACIÓN Y DEBE GUARDAR RELACIÓN CON LA TEMÁTICA DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN.		227239		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso02		PA10		ME01

		21		R05.2.1 MATERIAL DE FORMACIÓN - DIGITAL - LIBRO ELECTRÓNICO-DIGITAL CON CÓDIGO ISBN		DEBE ESTAR JUSTIFICADO SU USO EN LA FORMACIÓN Y DEBE GUARDAR RELACIÓN CON LA TEMÁTICA DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN.		105789		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso02		PA10		ME01

		22		R05.3.1 MATERIAL DE FORMACIÓN - DIAGRAMACIÓN - DIAGRAMACIÓN CARTILLA		SERVICIO DE DIAGRAMACIÓN PARA CARTILLA DE 60 PÁGINAS. SE PAGARÁ SOLO UNA VEZ POR ACCIÓN DE FORMACIÓN.		3126436		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso05		PA05		ME01

		23		R05.3.2 MATERIAL DE FORMACIÓN - DIAGRAMACIÓN - DIAGRAMACIÓN FOLLETO		SERVICIO DE DIAGRAMCIÓN PARA FOLLETO DE 2 PÁGINAS. SE PAGARÁ SOLO UNA VEZ POR ACCIÓN DE FORMACIÓN.		104215		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso02		PA10		ME01

		24		R05.4.1 MATERIAL DE FORMACIÓN - RECURSOS DIDACTICOS - ACCESO A SIMULADORES ONLINE TEMPORALES		DEBE SER ADQUIRIDO EN ENTIDADES RECONOCIDAS NACIONAL O INTERNACIONALMENTE.  

LA TEMÁTICA DEBE ESTAR RELACIONADA DIRECTAMENTE CON LA ACCIÓN DE FORMACIÓN Y DEBE CORRESPONDER A HORAS PRÁCTICAS. 

POR ACCIÓN DE FORMACIÓN PRESENCIAL, 1 ACCESO POR COMPUTADOR CON INTERACCIÓN DE 5 BENEFICIARIOS EN CADA EQUIPO. 		219764		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso02		PA10		ME01

		25		R05.4.2 MATERIAL DE FORMACIÓN - RECURSOS DIDACTICOS - APLICACIONES MULTIMEDIA INTERACTIVAS		APLICA SOLO UNA VEZ POR ACCIÓN DE FORMACIÓN		60647		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso05		PA09		ME01

		26		R05.4.3 MATERIAL DE FORMACIÓN - RECURSOS DIDACTICOS - ACCESO A ENTORNOS EN REALIDAD VIRTUAL O AUMENTADA		PARA MÁXIMO 20 BENEFICIARIOS POR GRUPO.		0		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso05		PA05		ME01

		27		R05.4.4 MATERIAL DE FORMACIÓN - RECURSOS DIDACTICOS - ALQUILER DE EQUIPOS PARA REALIDAD VIRTUAL O AUMENTADA		PARA MÁXIMO 20 BENEFICIARIOS POR GRUPO.		0		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso05		PA05		ME01

		28		R06 INSUMOS PARA LA FORMACIÓN PRACTICA (BIEN CONSUMIBLE UTILIZADO EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE OTRO BIEN)		SE RECONOCERÁ ÚNICAMENTE EN LOS CASOS QUE SEAN REQUERIDOS PARA LA EJECUCIÓN DE LAS ACCIONES DE FORMACIÓN Y EN LAS CANTIDADES ESTRICTAMENTE NECESARIAS. 
SE RECONOCERÁ EL VALOR DEL GASTO DE ACUERDO CON LA CALIDAD Y MATERIALES UTILIZADOS EN LA FORMACIÓN.		0		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso05		PA05		ME01

		29		R07.1.1.1 ALQUILER DE SALONES Y/O ESPACIOS - AULAS BÁSICAS (ESPACIOS FÍSICOS EN FINCAS Y TALLERES, INSTITUCIONES BÁSICA Y MEDIA, SALONES COMUNALES.) - HASTA 30 BENEFICIARIOS		SALONES: AULAS, SALONES Y AUDITORIOS (INCLUYE VIDEO BEAM)		55125		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso01		PA03		ME01

		30		R07.1.1.2 ALQUILER DE SALONES Y/O ESPACIOS - AULAS CONVENCIONALES (INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR) - HASTA 30 BENEFICIARIOS		SALONES: AULAS, SALONES Y AUDITORIOS (INCLUYE VIDEO BEAM)		202454		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso01		PA03		ME01

		31		R07.1.1.3 ALQUILER DE SALONES Y/O ESPACIOS - SALONES, HOTELES, LABORATORIOS, AULAS GASTRONOMÍA, SALONES EMPRESARIALES) - HASTA 30 BENEFICIARIOS		SALONES: AULAS, SALONES Y AUDITORIOS (INCLUYE VIDEO BEAM)		402885		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso01		PA03		ME01

		32		R07.1.2.1 ALQUILER DE SALONES Y/O ESPACIOS - AULAS BÁSICAS (ESPACIOS FÍSICOS EN FINCAS Y TALLERES, INSTITUCIONES BÁSICA Y MEDIA, SALONES COMUNALES) - ENTRE 31 Y 150 BENEFICIARIOS		SALONES: AULAS, SALONES Y AUDITORIOS (INCLUYE VIDEO BEAM)		204393		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso01		PA03		ME01

		33		R07.1.2.2 ALQUILER DE SALONES Y/O ESPACIOS - AULAS CONVENCIONALES (INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR) PARA FORMACIONES ENTRE 31 Y 150 BENEFICIARIOS		SALONES: AULAS, SALONES Y AUDITORIOS (INCLUYE VIDEO BEAM)		418287		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso01		PA03		ME01

		34		R07.1.2.3 ALQUILER DE SALONES Y/O ESPACIOS - SALONES HOTELES, LABORATORIOS, AULAS GASTRONOMIA, SALONES EMPRESARIALES - PARA FORMACIONES ENTRE 31 Y 150 BENEFICIARIOS		SALONES: AULAS, SALONES Y AUDITORIOS (INCLUYE VIDEO BEAM)		586632		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso01		PA03		ME01

		35		R07.1.3 ALQUILER DE SALONES Y/O ESPACIOS - AUDITORIO - PARA FORMACIONES DE 151 BENEFICIARIOS EN ADELANTE		INCLUYE VIDEO BEAN, COMPUTADOR, MICROFONO Y TABLERO		716410		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso01		PA03		ME01

		36		R07.2.1 ALQUILER DE SALONES Y/O ESPACIOS - AULAS DIGITALES PARA FORMACIÓN PRESENCIAL ASISTIDA POR HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS (INCLUIDOS EQUIPOS Y CONECTIVIDAD)		INCLUIDOS EQUIPOS Y CONECTIVIDAD		294		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso01		PA03		ME01

		37		R07.2.2 ALQUILER DE SALONES Y/O ESPACIOS - AULAS DIGITALES PARA FORMACIÓN PRESENCIAL ASISTIDA POR HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS (INCLUIDOS EQUIPOS Y CONECTIVIDAD)		VALOR ALQUILER HORA COMPUTADORES O EQUIPOS PARA USO EXCLUSIVO DE LOS BENEFICIARIOS POR LAS HORAS DE LA FORMACIÓN		647		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso08		PA11		ME01

		38		R07.2.3 ALQUILER DE SALONES Y/O ESPACIOS - AULAS DIGITALES PARA FORMACIÓN PRESENCIAL ASISTIDA POR HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS (INCLUIDOS EQUIPOS Y CONECTIVIDAD)		VALOR HORA CONECTIVIDAD POR LAS HORAS DE LA FORMACIÓN		664		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso08		PA11		ME01

		39		R08 EQUIPOS ESPECIALIZADOS PARA PRACTICAS EN LAS ACCIONES DE FORMACIÓN		INCLUYE LOS EQUIPOS NECESARIOS PARA LA  REALIZACIÓN EXCLUSIVA DE LAS PRÁCTICAS EN EL DESEMPEÑO DE UNA ACTIVIDAD ESPECIFICA CON LA TEMÁTICA DETERMINADA EN LA ACCIÓN DE FORMACIÓN Y ÉSTOS DEBEN ESTAR PROGRAMADOS PREVIAMENTE DENTRO DEL PROYECTO APROBADO. SU RECOMOCIMIENTO SE REALIZARÁ DE ACUERDO AL ANÁLISIS DE PRECIOS DE MERCADO PRESENTADO POR EL CONVINENTE

NOTA: SE VALIDARA QUE ESTE RUBRO NO SUPERE EL 2,5% DEL TOTAL DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN		0		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso05		PA05		ME01

		40		R09: GASTOS DE OPERACIÓN DEL PROYECTO		GASTOS ADMINISTRATIVOS  Y GASTOS OPERATIVOS		0				Caso05		PA05		ME01

		42		R09.1: CUANDO SE TRATE DE PROYECTOS POR VALOR MAYOR DE $200.000.000 EL PORCENTAJE MÁXIMO PARA ESTE RUBRO SERÁ HASTA EL 10% DEL VALOR TOTAL DE LAS ACCIONES DE FORMACIÓN DEL PROYECTO. 								Caso20		PA15		ME11

		43		R09.2: CUANDO SE TRATE DE PROYECTOS POR VALOR MENOR O IGUAL DE $200.000.000 EL PORCENTAJE MÁXIMO PARA ESTE RUBRO SERÁ HASTA EL 16% DEL VALOR TOTAL DE LAS ACCIONES DE FORMACIÓN DEL PROYECTO.								Caso20		PA15		ME11

		44		R010.1 FORMACIÓN VIRTUAL - CURSO 20 HORAS		SE PRESUPUESTA DE MANERA GLOBAL POR PERSONA. INCLUYE TODOS LOS COSTOS DE VIRTUALIZACIÓN E IMPARTICIÓN. (COSTOS DE PLATAFORMA, HONORARIOS DE CAPACITADORES NACIONALES O INTERNACIONALES, MATERIAL DE FORMACIÓN, AYUDAS Y EQUIPOS PROPIOS DE ESTA MODALIDAD)		647766		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso03		PA07		ME01

		45		R010.2 FORMACIÓN VIRTUAL - CURSO 40 HORAS		SE PRESUPUESTA DE MANERA GLOBAL POR PERSONA. INCLUYE TODOS LOS COSTOS DE VIRTUALIZACIÓN E IMPARTICIÓN. (COSTOS DE PLATAFORMA, HONORARIOS DE CAPACITADORES NACIONALES O INTERNACIONALES, MATERIAL DE FORMACIÓN, AYUDAS Y EQUIPOS PROPIOS DE ESTA MODALIDAD)		1307519		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso03		PA07		ME01

		46		R010.3 FORMACIÓN VIRTUAL - DIPLOMADO 80 HORAS		SE PRESUPUESTA DE MANERA GLOBAL POR PERSONA. INCLUYE TODOS LOS COSTOS DE VIRTUALIZACIÓN E IMPARTICIÓN. (COSTOS DE PLATAFORMA, HONORARIOS DE CAPACITADORES NACIONALES O INTERNACIONALES, MATERIAL DE FORMACIÓN, AYUDAS Y EQUIPOS PROPIOS DE ESTA MODALIDAD)		2716498		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso03		PA07		ME01

		47		R010.4 FORMACIÓN VIRTUAL - DIPLOMADO 120 HORAS		SE PRESUPUESTA DE MANERA GLOBAL POR PERSONA. INCLUYE TODOS LOS COSTOS DE VIRTUALIZACIÓN E IMPARTICIÓN. (COSTOS DE PLATAFORMA, HONORARIOS DE CAPACITADORES NACIONALES O INTERNACIONALES, MATERIAL DE FORMACIÓN, AYUDAS Y EQUIPOS PROPIOS DE ESTA MODALIDAD)		3517547		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso03		PA07		ME01

		48		R011 HONORARIOS CAPACITADORES INTERNOS		SE DEBERÁ PRESENTAR ÚNICAMENTE COMO CONTRAPARTIDA EN ESPECIE. 		0		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso05		PA05		ME01

		49		R012.1 PROMOCIÓN Y DIVULGACIÓN DE LOS EVENTOS DE FORMACIÓN - BACKING DIGITAL		SERÁ DIGITAL, SE RECONOCE VALOR DÍA DEL VIDEO BEAN		396753		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso04		PA13		ME01

		50		R012.2 PROMOCIÓN Y DIVULGACIÓN DELOS EVENTOS DE FORMACIÓN - EDICIÓN DEL VIDEO DE (2 MINUTOS)		NO APLICA		471741		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso05		PA05		ME01

		51		R012.3 PROMOCIÓN Y DIVULGACIÓN DE LOS EVENTOS DE FORMACIÓN - EDICIÓN DEL VIDEO DE (4 MINUTOS)		NO APLICA		943483		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso02		PA10		ME01

		52		R012.4 PROMOCIÓN Y DIVULGACIÓN DE LOS EVENTOS DE FORMACIÓN - EDICIÓN PODCAST ( 5 MINUTOS)		NO APLICA		622477		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso02		PA10		ME01

		53		R012.5 PROMOCIÓN Y DIVULGACIÓN DE LOS EVENTOS DE FORMACIÓN - EDICIÓN PODCAST ( 10 MINUTOS)		NO APLICA		1244954		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso02		PA10		ME01

		54		R012.6 PROMOCIÓN Y DIVULGACIÓN DE LOS EVENTOS DE FORMACIÓN - EDICIÓN PODCAST ( 15 MINUTOS)		NO APLICA		1867430		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso02		PA10		ME01

		55		R012.7 PROMOCIÓN Y DIVULGACIÓN DE LOS EVENTOS DE FORMACIÓN - DISEÑO E IMPRESIÓN DE INFOGRAFIA		NO APLICA		290328		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso05		PA09		ME01

		56		R012.8 PROMOCIÓN Y DIVULGACIÓN DE LOS EVENTOS DE FORMACIÓN - DIAGRAMACIÓN DE ARTÍCULO, MÁXIMO 20 PAGINAS		NO APLICA		52108		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso02		PA09		ME01

		57		R013 PÓLIZAS DE SEGURO.  		GARANTÍAS REQUERIDAS PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO CON CARGO A LA CONTRAPARTIDA EN DINERO DEL CONVINIENTE. 		0		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso05		PA05		ME01

		58		R014 ALIMENTACIÓN Y TRANSPORTE PARA BENEFICIARIOS DEL SECTOR AGROPECUARIO.  		DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ACUERDO 0007 DE 2021, EN EL PARÁGRAFO 1 DEL ARTÍCULO 19. “PARA EL CASO DE PROYECTOS CUYOS BENEFICIARIOS DE LAS ACCIONES DE FORMACIÓN SEAN PRODUCTORES DEL SECTOR AGROPECUARIO, PODRÁN INCLUIR EL RUBRO MANUTENCIÓN (ALIMENTACIÓN) Y EL RUBRO TRANSPORTE LOCAL, PARA LOS BENEFICIARIOS DE LA CAPACITACIÓN. ESTOS RUBROS DEBEN ESTAR A CARGO DE LA CONTRAPARTIDA DEL CONVINIENTE. EN NINGÚN CASO EL VALOR DE ESTE RUBRO PODRÁ SUPERAR EL CINCUENTA POR CIENTO (50%) DEL VALOR TOTAL DE LA CONTRAPARTIDA DE LA ACCIÓN DE FORMACIÓN.”		0		PRESENCIAL,PRESENCIAL HÍBRIDA,PAT,VIRTUAL		Caso05		PA05		ME01

		59		R015: TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y TECNOLOGÍA		EL PORCENTAJE DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO ESTARÁ A CARGO DE LA CONTRAPARTIDA EN DINERO DEL CONVINIENTE Y SE ESTABLECERÁ SOBRE EL VALOR TOTAL DE LAS ACCIONES DE FORMACIÓN DEL PROYECTO		0				Caso05		PA05		ME01



																 







































Hoja2

		DEPARTAMENTOS				AMAZONAS		ANTIOQUIA		ARAUCA		ARCHIPIÉLAGO DE SAN ANDRÉS, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA		ATLÁNTICO		BOGOTÁ D.C		BOLÍVAR		BOYACÁ		CALDAS		CAQUETÁ		CASANARE		CAUCA		CESAR		CHOCÓ		CÓRDOBA		CUNDINAMARCA		GUAINÍA		GUAVIARE		HUILA		LA GUAJIRA		MAGDALENA		META		NARIÑO		NORTE DE SANTANDER		PUTUMAYO		QUINDÍO		RISARALDA		SANTANDER		SUCRE		TOLIMA		VALLE DEL CAUCA		VAUPÉS		VICHADA

		AMAZONAS				EL ENCANTO		ABEJORRAL		ARAUCA		PROVIDENCIA		BARANOA		BOGOTÁ		ACHÍ		ALMEIDA		AGUADAS		ALBANIA		AGUAZUL		ALMAGUER		AGUACHICA		ACANDÍ		AYAPEL		AGUA DE DIOS		BARRANCOMINAS		CALAMAR		ACEVEDO		ALBANIA		ALGARROBO		ACACÍAS		ALBÁN		ÁBREGO		COLÓN		ARMENIA		APÍA		AGUADA		BUENAVISTA		ALPUJARRA		ALCALÁ		CARURÚ		CUMARIBO

		ANTIOQUIA				LA CHORRERA		ABRIAQUÍ		ARAUQUITA		SAN ANDRÉS		BARRANQUILLA				ALTOS DEL ROSARIO		AQUITANIA		ANSERMA		BELÉN DE LOS ANDAQUIES		CHÁMEZA		ARGELIA		AGUSTÍN CODAZZI		ALTO BAUDÓ		BUENAVISTA		ALBÁN		CACAHUAL		EL RETORNO		AGRADO		BARRANCAS		ARACATACA		BARRANCA DE UPÍA		ALDANA		ARBOLEDAS		MOCOA		BUENAVISTA		BALBOA		ALBANIA		CAIMITO		ALVARADO		ANDALUCÍA		MITÚ		LA PRIMAVERA

		ARAUCA				LA PEDRERA		ALEJANDRÍA		CRAVO NORTE				CAMPO DE LA CRUZ				ARENAL		ARCABUCO		ARANZAZU		CARTAGENA DEL CHAIRÁ		HATO COROZAL		BALBOA		ASTREA		ATRATO		CANALETE		ANAPOIMA		INÍRIDA		MIRAFLORES		AIPE		DIBULLA		ARIGUANÍ		CABUYARO		ANCUYA		BOCHALEMA		ORITO		CALARCÁ		BELÉN DE UMBRÍA		ARATOCA		CHALÁN		AMBALEMA		ANSERMANUEVO		PACOA		PUERTO CARREÑO

		ARCHIPIÉLAGO DE SAN ANDRÉS, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA				LA VICTORIA		AMAGÁ		FORTUL				CANDELARIA				ARJONA		BELÉN		BELALCÁZAR		CURILLO		LA SALINA		BOLÍVAR		BECERRIL		BAGADÓ		CERETÉ		ANOLAIMA		LA GUADALUPE		SAN JOSÉ DEL GUAVIARE		ALGECIRAS		DISTRACCIÓN		CERRO DE SAN ANTONIO		CASTILLA LA NUEVA		ARBOLEDA		BUCARASICA		PUERTO ASÍS		CIRCASIA		DOSQUEBRADAS		BARBOSA		COLOSÓ		ANZOÁTEGUI		ARGELIA		PAPUNAHUA		SANTA ROSALÍA

		ATLÁNTICO				LETICIA		AMALFI		PUERTO RONDÓN				GALAPA				ARROYOHONDO		BERBEO		CHINCHINÁ		EL DONCELLO		MANÍ		BUENOS AIRES		BOSCONIA		BAHÍA SOLANO		CHIMÁ		APULO		MORICHAL				ALTAMIRA		EL MOLINO		CHIVOLO		CUBARRAL		BARBACOAS		CÁCHIRA		PUERTO CAICEDO		CÓRDOBA		GUÁTICA		BARICHARA		COROZAL		ARMERO		BOLÍVAR		TARAIRA

		BOGOTÁ D.C				MIRITÍ - PARANÁ		ANDES		SARAVENA				JUAN DE ACOSTA				BARRANCO DE LOBA		BETÉITIVA		FILADELFIA		EL PAUJÍL		MONTERREY		CAJIBÍO		CHIMICHAGUA		BAJO BAUDÓ		CHINÚ		ARBELÁEZ		PANA PANA				BARAYA		FONSECA		CIÉNAGA		CUMARAL		BELÉN		CÁCOTA		PUERTO GUZMÁN		FILANDIA		LA CELIA		BARRANCABERMEJA		COVEÑAS		ATACO		BUENAVENTURA		YAVARATÉ

		BOLÍVAR				PUERTO ALEGRÍA		ANGELÓPOLIS		TAME				LURUACO				CALAMAR		BOAVITA		LA DORADA		FLORENCIA		NUNCHÍA		CALDONO		CHIRIGUANÁ		BOJAYÁ		CIÉNAGA DE ORO		BELTRÁN		PUERTO COLOMBIA				CAMPOALEGRE		HATONUEVO		CONCORDIA		EL CALVARIO		BUESACO		CHINÁCOTA		PUERTO LEGUÍZAMO		GÉNOVA		LA VIRGINIA		BETULIA		EL ROBLE		CAJAMARCA		BUGALAGRANDE

		BOYACÁ				PUERTO ARICA		ANGOSTURA						MALAMBO				CANTAGALLO		BOYACÁ		LA MERCED		LA MONTAÑITA		OROCUÉ		CALOTO		CURUMANÍ		CARMEN DEL DARIÉN		COTORRA		BITUIMA		SAN FELIPE				COLOMBIA		LA JAGUA DEL PILAR		EL BANCO		EL CASTILLO		CHACHAGÜÍ		CHITAGÁ		SAN FRANCISCO		LA TEBAIDA		MARSELLA		BOLÍVAR		GALERAS		CARMEN DE APICALÁ		CAICEDONIA

		CALDAS				PUERTO NARIÑO		ANORÍ						MANATÍ				CARTAGENA		BRICEÑO		MANIZALES		MILÁN		PAZ DE ARIPORO		CORINTO		EL COPEY		CÉRTEGUI		LA APARTADA		BOJACÁ						ELÍAS		MAICAO		EL PIÑÓN		EL DORADO		COLÓN		CONVENCIÓN		SAN MIGUEL		MONTENEGRO		MISTRATÓ		BUCARAMANGA		GUARANDA		CASABIANCA		CALI

		CAQUETÁ				PUERTO SANTANDER		ANZÁ						PALMAR DE VARELA				CICUCO		BUENAVISTA		MANZANARES		MORELIA		PORE		EL TAMBO		EL PASO		CONDOTO		LORICA		CABRERA						GARZÓN		MANAURE		EL RETÉN		FUENTE DE ORO		CONSACÁ		CÚCUTA		SANTIAGO		PIJAO		PEREIRA		CABRERA		LA UNIÓN		CHAPARRAL		CALIMA

		CASANARE				TARAPACÁ		APARTADÓ						PIOJÓ				CLEMENCIA		BUSBANZÁ		MARMATO		PUERTO RICO		RECETOR		FLORENCIA		GAMARRA		EL CANTÓN DEL SAN PABLO		LOS CÓRDOBAS		CACHIPAY						GIGANTE		RIOHACHA		FUNDACIÓN		GRANADA		CONTADERO		CUCUTILLA		SIBUNDOY		QUIMBAYA		PUEBLO RICO		CALIFORNIA		LOS PALMITOS		COELLO		CANDELARIA

		CAUCA						ARBOLETES						POLONUEVO				CÓRDOBA		CALDAS		MARQUETALIA		SAN JOSÉ DEL FRAGUA		SABANALARGA		GUACHENÉ		GONZÁLEZ		EL CARMEN DE ATRATO		MOMIL		CAJICÁ						GUADALUPE		SAN JUAN DEL CESAR		GUAMAL		GUAMAL		CÓRDOBA		DURANIA		VALLE DEL GUAMUEZ		SALENTO		QUINCHÍA		CAPITANEJO		MAJAGUAL		COYAIMA		CARTAGO

		CESAR						ARGELIA						PONEDERA				EL CARMEN DE BOLÍVAR		CAMPOHERMOSO		MARULANDA		SAN VICENTE DEL CAGUÁN		SÁCAMA		GUAPI		LA GLORIA		EL LITORAL DEL SAN JUAN		MONTELÍBANO		CAPARRAPÍ						HOBO		URIBIA		NUEVA GRANADA		LA MACARENA		CUASPUD CARLOSAMA		EL CARMEN		VILLAGARZÓN				SANTA ROSA DE CABAL		CARCASÍ		MORROA		CUNDAY		DAGUA

		CHOCÓ						ARMENIA						PUERTO COLOMBIA				EL GUAMO		CERINZA		NEIRA		SOLANO		SAN LUIS DE PALENQUE		INZÁ		LA JAGUA DE IBIRICO		ISTMINA		MONTERÍA		CÁQUEZA						ÍQUIRA		URUMITA		PEDRAZA		LEJANÍAS		CUMBAL		EL TARRA						SANTUARIO		CEPITÁ		OVEJAS		DOLORES		EL ÁGUILA

		CÓRDOBA						BARBOSA						REPELÓN				EL PEÑÓN		CHINAVITA		NORCASIA		SOLITA		TÁMARA		JAMBALÓ		LA PAZ		JURADÓ		MOÑITOS		CARMEN DE CARUPA						ISNOS		VILLANUEVA		PIJIÑO DEL CARMEN		MAPIRIPÁN		CUMBITARA		EL ZULIA								CERRITO		PALMITO		ESPINAL		EL CAIRO

		CUNDINAMARCA						BELLO						SABANAGRANDE				HATILLO DE LOBA		CHIQUINQUIRÁ		PÁCORA		VALPARAÍSO		TAURAMENA		LA SIERRA		MANAURE BALCÓN DEL CESAR		LLORÓ		PLANETA RICA		CHAGUANÍ						LA ARGENTINA				PIVIJAY		MESETAS		EL CHARCO		GRAMALOTE								CHARALÁ		SAMPUÉS		FALAN		EL CERRITO

		GUAINÍA						BELMIRA						SABANALARGA				MAGANGUÉ		CHÍQUIZA		PALESTINA				TRINIDAD		LA VEGA		PAILITAS		MEDIO ATRATO		PUEBLO NUEVO		CHÍA						LA PLATA				PLATO		PUERTO CONCORDIA		EL PEÑOL		HACARÍ								CHARTA		SAN BENITO ABAD		FLANDES		EL DOVIO

		GUAVIARE						BETANIA						SANTA LUCÍA				MAHATES		CHISCAS		PENSILVANIA				VILLANUEVA		LÓPEZ DE MICAY		PELAYA		MEDIO BAUDÓ		PUERTO ESCONDIDO		CHIPAQUE						NÁTAGA				PUEBLOVIEJO		PUERTO GAITÁN		EL ROSARIO		HERRÁN								CHIMA		SAN JOSÉ DE TOLUVIEJO		FRESNO		FLORIDA

		HUILA						BETULIA						SANTO TOMÁS				MARGARITA		CHITA		RIOSUCIO				YOPAL		MERCADERES		PUEBLO BELLO		MEDIO SAN JUAN		PUERTO LIBERTADOR		CHOACHÍ						NEIVA				REMOLINO		PUERTO LLERAS		EL TABLÓN DE GÓMEZ		LA ESPERANZA								CHIPATÁ		SAN JUAN DE BETULIA		GUAMO		GINEBRA

		LA GUAJIRA						BRICEÑO						SOLEDAD				MARÍA LA BAJA		CHITARAQUE		RISARALDA						MIRANDA		RÍO DE ORO		NÓVITA		PURÍSIMA DE LA CONCEPCIÓN		CHOCONTÁ						OPORAPA				SABANAS DE SAN ÁNGEL		PUERTO LÓPEZ		EL TAMBO		LA PLAYA								CIMITARRA		SAN LUIS DE SINCÉ		HERVEO		GUACARÍ

		MAGDALENA						BURITICÁ						SUAN				MONTECRISTO		CHIVATÁ		SALAMINA						MORALES		SAN ALBERTO		NUQUÍ		SAHAGÚN		COGUA						PAICOL				SALAMINA		PUERTO RICO		FRANCISCO PIZARRO		LABATECA								CONCEPCIÓN		SAN MARCOS		HONDA		GUADALAJARA DE BUGA

		META						CÁCERES						TUBARÁ				MORALES		CHIVOR		SAMANÁ						PADILLA		SAN DIEGO		QUIBDÓ		SAN ANDRÉS DE SOTAVENTO		COTA						PALERMO				SAN SEBASTIÁN DE BUENAVISTA		RESTREPO		FUNES		LOS PATIOS								CONFINES		SAN ONOFRE		IBAGUÉ		JAMUNDÍ

		NARIÑO						CAICEDO						USIACURÍ				NOROSÍ		CIÉNEGA		SAN JOSÉ						PÁEZ		SAN MARTÍN		RÍO IRÓ		SAN ANTERO		CUCUNUBÁ						PALESTINA				SAN ZENÓN		SAN CARLOS DE GUAROA		GUACHUCAL		LOURDES								CONTRATACIÓN		SAN PEDRO		ICONONZO		LA CUMBRE

		NORTE DE SANTANDER						CALDAS										PINILLOS		CÓMBITA		SUPÍA						PATÍA		TAMALAMEQUE		RÍO QUITO		SAN BERNARDO DEL VIENTO		EL COLEGIO						PITAL				SANTA ANA		SAN JUAN DE ARAMA		GUAITARILLA		MUTISCUA								COROMORO		SANTIAGO DE TOLÚ		LÉRIDA		LA UNIÓN

		PUTUMAYO						CAMPAMENTO										REGIDOR		COPER		VICTORIA						PIAMONTE		VALLEDUPAR		RIOSUCIO		SAN CARLOS		EL PEÑÓN						PITALITO				SANTA BÁRBARA DE PINTO		SAN JUANITO		GUALMATÁN		OCAÑA								CURITÍ		SINCELEJO		LÍBANO		LA VICTORIA

		QUINDÍO						CAÑASGORDAS										RÍO VIEJO		CORRALES		VILLAMARÍA						PIENDAMÓ - TUNÍA				SAN JOSÉ DEL PALMAR		SAN JOSÉ DE URÉ		EL ROSAL						RIVERA				SANTA MARTA		SAN MARTÍN		ILES		PAMPLONA								EL CARMEN DE CHUCURÍ		SUCRE		MELGAR		OBANDO

		RISARALDA						CARACOLÍ										SAN CRISTÓBAL		COVARACHÍA		VITERBO						POPAYÁN				SIPÍ		SAN PELAYO		FACATATIVÁ						SALADOBLANCO				SITIONUEVO		URIBE		IMUÉS		PAMPLONITA								EL GUACAMAYO				MURILLO		PALMIRA

		SANTANDER						CARAMANTA										SAN ESTANISLAO		CUBARÁ								PUERTO TEJADA				TADÓ		TIERRALTA		FÓMEQUE						SAN AGUSTÍN				TENERIFE		VILLAVICENCIO		IPIALES		PUERTO SANTANDER								EL PEÑÓN				NATAGAIMA		PRADERA

		SUCRE						CAREPA										SAN FERNANDO		CUCAITA								PURACÉ				UNGUÍA		TUCHÍN		FOSCA						SANTA MARÍA				ZAPAYÁN		VISTAHERMOSA		LA CRUZ		RAGONVALIA								EL PLAYÓN				ORTEGA		RESTREPO

		TOLIMA						CAROLINA										SAN JACINTO		CUÍTIVA								ROSAS				UNIÓN PANAMERICANA		VALENCIA		FUNZA						SUAZA				ZONA BANANERA				LA FLORIDA		SALAZAR								ENCINO				PALOCABILDO		RIOFRÍO

		VALLE DEL CAUCA						CAUCASIA										SAN JACINTO DEL CAUCA		DUITAMA								SAN SEBASTIÁN								FÚQUENE						TARQUI								LA LLANADA		SAN CALIXTO								ENCISO				PIEDRAS		ROLDANILLO

		VAUPÉS						CHIGORODÓ										SAN JUAN NEPOMUCENO		EL COCUY								SANTA ROSA								FUSAGASUGÁ						TELLO								LA TOLA		SAN CAYETANO								FLORIÁN				PLANADAS		SAN PEDRO

		VICHADA						CISNEROS										SAN MARTÍN DE LOBA		EL ESPINO								SANTANDER DE QUILICHAO								GACHALÁ						TERUEL								LA UNIÓN		SANTIAGO								FLORIDABLANCA				PRADO		SEVILLA

								CIUDAD BOLÍVAR										SAN PABLO		FIRAVITOBA								SILVIA								GACHANCIPÁ						TESALIA								LEIVA		SARDINATA								GALÁN				PURIFICACIÓN		TORO

								COCORNÁ										SANTA CATALINA		FLORESTA								SOTARÁ PAISPAMBA								GACHETÁ						TIMANÁ								LINARES		SILOS								GÁMBITA				RIOBLANCO		TRUJILLO

								CONCEPCIÓN										SANTA CRUZ DE MOMPOX		GACHANTIVÁ								SUÁREZ								GAMA						VILLAVIEJA								LOS ANDES		TEORAMA								GIRÓN				RONCESVALLES		TULUÁ

								CONCORDIA										SANTA ROSA		GÁMEZA								SUCRE								GIRARDOT						YAGUARÁ								MAGÜÍ		TIBÚ								GUACA				ROVIRA		ULLOA

								COPACABANA										SANTA ROSA DEL SUR		GARAGOA								TIMBÍO								GRANADA														MALLAMA		TOLEDO								GUADALUPE				SALDAÑA		VERSALLES

								DABEIBA										SIMITÍ		GUACAMAYAS								TIMBIQUÍ								GUACHETÁ														MOSQUERA		VILLA CARO								GUAPOTÁ				SAN ANTONIO		VIJES

								DONMATÍAS										SOPLAVIENTO		GUATEQUE								TORIBÍO								GUADUAS														NARIÑO		VILLA DEL ROSARIO								GUAVATÁ				SAN LUIS		YOTOCO

								EBÉJICO										TALAIGUA NUEVO		GUAYATÁ								TOTORÓ								GUASCA														OLAYA HERRERA										GÜEPSA				SAN SEBASTIÁN DE MARIQUITA		YUMBO

								EL BAGRE										TIQUISIO		GÜICÁN DE LA SIERRA								VILLA RICA								GUATAQUÍ														OSPINA										HATO				SANTA ISABEL		ZARZAL

								EL CARMEN DE VIBORAL										TURBACO		IZA																GUATAVITA														PASTO										JESÚS MARÍA				SUÁREZ

								EL SANTUARIO										TURBANÁ		JENESANO																GUAYABAL DE SÍQUIMA														POLICARPA										JORDÁN				VALLE DE SAN JUAN

								ENTRERRÍOS										VILLANUEVA		JERICÓ																GUAYABETAL														POTOSÍ										LA BELLEZA				VENADILLO

								ENVIGADO										ZAMBRANO		LA CAPILLA																GUTIÉRREZ														PROVIDENCIA										LA PAZ				VILLAHERMOSA

								FREDONIA												LA UVITA																JERUSALÉN														PUERRES										LANDÁZURI				VILLARRICA

								FRONTINO												LA VICTORIA																JUNÍN														PUPIALES										LEBRIJA

								GIRALDO												LABRANZAGRANDE																LA CALERA														RICAURTE										LOS SANTOS

								GIRARDOTA												MACANAL																LA MESA														ROBERTO PAYÁN										MACARAVITA

								GÓMEZ PLATA												MARIPÍ																LA PALMA														SAMANIEGO										MÁLAGA

								GRANADA												MIRAFLORES																LA PEÑA														SAN BERNARDO										MATANZA

								GUADALUPE												MONGUA																LA VEGA														SAN LORENZO										MOGOTES

								GUARNE												MONGUÍ																LENGUAZAQUE														SAN PABLO										MOLAGAVITA

								GUATAPÉ												MONIQUIRÁ																MACHETÁ														SAN PEDRO DE CARTAGO										OCAMONTE

								HELICONIA												MOTAVITA																MADRID														SANDONÁ										OIBA

								HISPANIA												MUZO																MANTA														SANTA BÁRBARA										ONZAGA

								ITAGÜÍ												NOBSA																MEDINA														SANTACRUZ										PALMAR

								ITUANGO												NUEVO COLÓN																MOSQUERA														SAPUYES										PALMAS DEL SOCORRO

								JARDÍN												OICATÁ																NARIÑO														TAMINANGO										PÁRAMO

								JERICÓ												OTANCHE																NEMOCÓN														TANGUA										PIEDECUESTA

								LA CEJA												PACHAVITA																NILO														TUMACO										PINCHOTE

								LA ESTRELLA												PÁEZ																NIMAIMA														TÚQUERRES										PUENTE NACIONAL

								LA PINTADA												PAIPA																NOCAIMA														YACUANQUER										PUERTO PARRA

								LA UNIÓN												PAJARITO																PACHO																								PUERTO WILCHES

								LIBORINA												PANQUEBA																PAIME																								RIONEGRO

								MACEO												PAUNA																PANDI																								SABANA DE TORRES

								MARINILLA												PAYA																PARATEBUENO																								SAN ANDRÉS

								MEDELLÍN												PAZ DE RÍO																PASCA																								SAN BENITO

								MONTEBELLO												PESCA																PUERTO SALGAR																								SAN GIL

								MURINDÓ												PISBA																PULÍ																								SAN JOAQUÍN

								MUTATÁ												PUERTO BOYACÁ																QUEBRADANEGRA																								SAN JOSÉ DE MIRANDA

								NARIÑO												QUÍPAMA																QUETAME																								SAN MIGUEL

								NECHÍ												RAMIRIQUÍ																QUIPILE																								SAN VICENTE DE CHUCURÍ

								NECOCLÍ												RÁQUIRA																RICAURTE																								SANTA BÁRBARA

								OLAYA												RONDÓN																SAN ANTONIO DEL TEQUENDAMA																								SANTA HELENA DEL OPÓN

								PEÑOL												SABOYÁ																SAN BERNARDO																								SIMACOTA

								PEQUE												SÁCHICA																SAN CAYETANO																								SOCORRO

								PUEBLORRICO												SAMACÁ																SAN FRANCISCO																								SUAITA

								PUERTO BERRÍO												SAN EDUARDO																SAN JUAN DE RIOSECO																								SUCRE

								PUERTO NARE												SAN JOSÉ DE PARE																SASAIMA																								SURATÁ

								PUERTO TRIUNFO												SAN LUIS DE GACENO																SESQUILÉ																								TONA

								REMEDIOS												SAN MATEO																SIBATÉ																								VALLE DE SAN JOSÉ

								RETIRO												SAN MIGUEL DE SEMA																SILVANIA																								VÉLEZ

								RIONEGRO												SAN PABLO DE BORBUR																SIMIJACA																								VETAS

								SABANALARGA												SANTA MARÍA																SOACHA																								VILLANUEVA

								SABANETA												SANTA ROSA DE VITERBO																SOPÓ																								ZAPATOCA

								SALGAR												SANTA SOFÍA																SUBACHOQUE

								SAN ANDRÉS DE CUERQUÍA												SANTANA																SUESCA

								SAN CARLOS												SATIVANORTE																SUPATÁ

								SAN FRANCISCO												SATIVASUR																SUSA

								SAN JERÓNIMO												SIACHOQUE																SUTATAUSA

								SAN JOSÉ DE LA MONTAÑA												SOATÁ																TABIO

								SAN JUAN DE URABÁ												SOCHA																TAUSA

								SAN LUIS												SOCOTÁ																TENA

								SAN PEDRO DE LOS MILAGROS												SOGAMOSO																TENJO

								SAN PEDRO DE URABÁ												SOMONDOCO																TIBACUY

								SAN RAFAEL												SORA																TIBIRITA

								SAN ROQUE												SORACÁ																TOCAIMA

								SAN VICENTE FERRER												SOTAQUIRÁ																TOCANCIPÁ

								SANTA BÁRBARA												SUSACÓN																TOPAIPÍ

								SANTA FÉ DE ANTIOQUIA												SUTAMARCHÁN																UBALÁ

								SANTA ROSA DE OSOS												SUTATENZA																UBAQUE

								SANTO DOMINGO												TASCO																UNE

								SEGOVIA												TENZA																ÚTICA

								SONSÓN												TIBANÁ																VENECIA

								SOPETRÁN												TIBASOSA																VERGARA

								TÁMESIS												TINJACÁ																VIANÍ

								TARAZÁ												TIPACOQUE																VILLA DE SAN DIEGO DE UBATÉ

								TARSO												TOCA																VILLAGÓMEZ

								TITIRIBÍ												TOGÜÍ																VILLAPINZÓN

								TOLEDO												TÓPAGA																VILLETA

								TURBO												TOTA																VIOTÁ

								URAMITA												TUNJA																YACOPÍ

								URRAO												TUNUNGUÁ																ZIPACÓN

								VALDIVIA												TURMEQUÉ																ZIPAQUIRÁ

								VALPARAÍSO												TUTA

								VEGACHÍ												TUTAZÁ

								VENECIA												ÚMBITA

								VIGÍA DEL FUERTE												VENTAQUEMADA

								YALÍ												VILLA DE LEYVA

								YARUMAL												VIRACACHÁ

								YOLOMBÓ												ZETAQUIRA

								YONDÓ

								ZARAGOZA





Hoja1

		ER		DEPARTAMENTO		BEN

		COLOMBIA		AMAZONAS		60

		COLOMBIA		ANTIOQUIA		0

		COLOMBIA		ARAUCA		80

		COLOMBIA		ARCHIPIÉLAGO DE SAN ANDRÉS, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA		0

		COLOMBIA		ATLÁNTICO		30

		COLOMBIA		BOGOTÁ D.C		82

		COLOMBIA		BOLÍVAR		32

		COLOMBIA		BOYACÁ		0

		COLOMBIA		CALDAS		0

		COLOMBIA		CAQUETÁ		0

		COLOMBIA		CASANARE		20

		COLOMBIA		CAUCA		0

		COLOMBIA		CESAR		10

		COLOMBIA		CHOCÓ		6

		COLOMBIA		CÓRDOBA		0

		COLOMBIA		CUNDINAMARCA		0

		COLOMBIA		GUAINÍA		0

		COLOMBIA		GUAVIARE		30

		COLOMBIA		HUILA		0

		COLOMBIA		LA GUAJIRA		0

		COLOMBIA		MAGDALENA		0

		COLOMBIA		META		0

		COLOMBIA		NARIÑO		0

		COLOMBIA		NORTE DE SANTANDER		0

		COLOMBIA		PUTUMAYO		0

		COLOMBIA		QUINDÍO		0

		COLOMBIA		RISARALDA		0

		COLOMBIA		SANTANDER		10

		COLOMBIA		SUCRE		0

		COLOMBIA		TOLIMA		0

		COLOMBIA		VALLE DEL CAUCA		0

		COLOMBIA		VAUPÉS		0

		COLOMBIA		VICHADA		0





CUOC

		NOMBRE

		01100 - OFICIALES DE LAS FUERZAS MILITARES

		02100 - SUBOFICIALES DE LAS FUERZAS MILITARES

		03100 - OTROS MIEMBROS DE LAS FUERZAS MILITARES

		11110 - DIRECTORES FORMULADORES Y EJECUTORES DE POLÍTICAS Y NORMAS

		11120 - DIRECTORES DEL GOBIERNO

		11130 - JEFES DE COMUNIDADES ÉTNICAS

		11140 - DIRIGENTES DE ORGANIZACIONES CON UN INTERÉS ESPECÍFICO (PARTIDOS POLÍTICOS, SINDICATOS Y ORGANIZACIONES SOCIALES)

		11200 - DIRECTORES Y GERENTES GENERALES

		12111 - DIRECTORES Y GERENTES FINANCIEROS

		12112 - DIRECTORES Y GERENTES DE SEGUROS, BIENES RAÍCES Y CORRETAJE FINANCIERO

		12113 - DIRECTORES Y GERENTES DE BANCA, CRÉDITO E INVERSIONES

		12120 - DIRECTORES Y GERENTES DE GESTIÓN DE TALENTO HUMANO

		12130 - DIRECTORES Y GERENTES DE POLÍTICAS Y PLANEACIÓN

		12191 - DIRECTORES Y GERENTES DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO

		12199 - DIRECTORES Y GERENTES DE ADMINISTRACIÓN Y SERVICIOS NO CLASIFICADOS EN OTRAS OCUPACIONES

		12211 - DIRECTORES Y GERENTES DE VENTAS Y MERCADEO

		12212 - DIRECTORES Y GERENTES DE COMERCIO EXTERIOR

		12220 - DIRECTORES Y GERENTES DE PUBLICIDAD Y RELACIONES PÚBLICAS

		12230 - DIRECTORES Y GERENTES DE INGENIERÍA, INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO

		13110 - DIRECTORES Y GERENTES DE PRODUCCIÓN AGROPECUARIA Y SILVICULTURA

		13210 - DIRECTORES Y GERENTES DE INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

		13220 - DIRECTORES Y GERENTES DE PRODUCCIÓN PRIMARIA (EXCEPTO AGRICULTURA)

		13230 - DIRECTORES Y GERENTES DE EMPRESAS DE CONSTRUCCIÓN

		13241 - DIRECTORES Y GERENTES DE COMPRAS Y ADQUISICIONES

		13242 - DIRECTORES Y GERENTES DE SERVICIOS DE CORREO Y MENSAJERÍA

		13243 - DIRECTORES Y GERENTES DE TRANSPORTE, DISTRIBUCIÓN Y LOGÍSTICA

		13244 - DIRECTORES Y GERENTES DE CADENA DE SUMINISTRO

		13301 - DIRECTORES Y GERENTES DE TELECOMUNICACIONES

		13302 - DIRECTORES Y GERENTES DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y PROCESAMIENTO DE DATOS

		13303 - DIRECTORES Y GERENTES DE COMUNICACIONES Y AUDIOVISUALES

		13420 - DIRECTORES Y GERENTES DE SERVICIOS DE SALUD

		13440 - DIRECTORES Y GERENTES DE SERVICIOS DE BIENESTAR SOCIAL, COMUNITARIO Y CORRECCIONAL

		13451 - DIRECTORES Y GERENTES DE PROGRAMAS DE POLÍTICA EDUCATIVA

		13452 - DIRECTORES Y ADMINISTRADORES DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN Y FORMACIÓN

		13460 - DIRECTORES Y GERENTES DE SUCURSALES DE BANCOS, DE SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS

		13491 - DIRECTORES Y GERENTES DE ARCHIVO, BIBLIOTECA, MUSEO Y GALERÍA DE ARTE

		13492 - DIRECTORES Y GERENTES DE SERVICIOS Y PROCESOS DE NEGOCIO

		13499 - DIRECTORES Y GERENTES DE SERVICIOS PROFESIONALES NO CLASIFICADOS EN OTRAS OCUPACIONES

		14110 - DIRECTORES Y GERENTES DE SERVICIOS HOTELEROS Y HOSPEDAJE

		14120 - GERENTES Y ADMINISTRADORES DE SERVICIOS DE ALIMENTOS Y RESTAURANTES

		14200 - GERENTES DE COMERCIOS AL POR MAYOR Y AL POR MENOR

		14311 - DIRECTORES Y GERENTES DE EMPRESAS DE MÚSICA, ARTES ESCÉNICAS Y CULTURA

		14312 - DIRECTORES Y GERENTES DE ESPARCIMIENTO Y DEPORTES

		14391 - GERENTES Y ADMINISTRADORES DE PROPIEDAD HORIZONTAL

		14399 - OTROS GERENTES Y ADMINISTRADORES DE SERVICIOS NO CLASIFICADOS EN OTRAS OCUPACIONES

		21110 - FÍSICOS Y ASTRÓNOMOS

		21120 - METEORÓLOGOS

		21130 - QUÍMICOS

		21141 - GEÓLOGOS, GEOFÍSICOS Y GEOQUÍMICOS

		21142 - GEMÓLOGOS

		21143 - OCEANÓGRAFOS

		21200 - MATEMÁTICOS, ACTUARIOS Y ESTADÍSTICOS

		21310 - BIÓLOGOS, BOTÁNICOS, ZOÓLOGOS Y AFINES

		21321 - AGRÓNOMOS, AGROECÓLOGOS, AGRÍCOLAS, PECUARIOS Y ZOOTECNISTAS

		21322 - SILVICULTORES Y FORESTALES

		21323 - EXTENSIONISTAS AGROPECUARIOS

		21331 - PROFESIONALES AMBIENTALES Y ECOLOGISTAS

		21332 - PROFESIONALES EN GESTIÓN DE RIESGO DE DESASTRES

		21410 - INGENIEROS INDUSTRIALES Y DE PRODUCCIÓN

		21420 - INGENIEROS CIVILES

		21430 - INGENIEROS MEDIOAMBIENTALES

		21441 - INGENIEROS MECÁNICOS

		21442 - INGENIEROS NAVALES

		21443 - INGENIEROS AERONÁUTICOS

		21450 - INGENIEROS QUÍMICOS

		21461 - INGENIEROS DE MINAS

		21462 - INGENIEROS METALÚRGICOS

		21463 - INGENIEROS DE PETRÓLEO Y GAS

		21491 - INGENIEROS DE MATERIALES

		21492 - INGENIEROS BIOMÉDICOS

		21499 - INGENIEROS NO CLASIFICADOS EN OTRAS OCUPACIONES

		21510 - INGENIEROS ELECTRICISTAS

		21521 - INGENIEROS ELECTRÓNICOS

		21522 - INGENIEROS DE AUTOMATIZACIÓN E INSTRUMENTACIÓN

		21531 - INGENIEROS DE TELECOMUNICACIONES

		21532 - INGENIEROS Y PRODUCTORES DE AUDIO Y SONIDO

		21610 - ARQUITECTOS

		21620 - ARQUITECTOS PAISAJISTAS

		21631 - DISEÑADORES INDUSTRIALES Y DE PRODUCTOS

		21632 - DISEÑADORES DE VESTUARIO Y MODA

		21633 - DISEÑADORES DE ESPACIOS

		21634 - DISEÑADORES DE SERVICIOS

		21635 - DISEÑADORES DE ILUMINACIÓN

		21640 - PLANIFICADORES URBANOS, REGIONALES Y DE TRÁNSITO

		21650 - CARTÓGRAFOS E INGENIEROS TOPOGRÁFICOS Y CATASTRALES

		21661 - DISEÑADORES GRÁFICOS

		21662 - DISEÑADORES DE IMÁGENES COMPUTARIZADAS E INTERACCIÓN DIGITAL

		22110 - MÉDICOS GENERALES

		22120 - MÉDICOS ESPECIALISTAS

		22210 - PROFESIONALES DE ENFERMERÍA

		22300 - PROFESIONALES DE MEDICINA TRADICIONAL Y ALTERNATIVA

		22401 - PARAMÉDICOS

		22402 - INSTRUMENTADORES QUIRÚRGICOS

		22500 - VETERINARIOS

		22611 - ODONTÓLOGOS GENERALES

		22612 - ODONTÓLOGOS ESPECIALISTAS

		22620 - FARMACÉUTICOS Y QUÍMICOS FARMACÉUTICOS

		22630 - PROFESIONALES DE LA SALUD Y LA HIGIENE LABORAL Y AMBIENTAL

		22640 - FISIOTERAPEUTAS

		22650 - NUTRICIONISTAS DIETISTAS

		22660 - FONOAUDIÓLOGOS Y TERAPEUTAS DEL LENGUAJE

		22670 - OPTÓMETRAS

		22691 - TERAPEUTAS OCUPACIONALES

		22692 - PROFESIONALES EN TERAPIA RESPIRATORIA

		22693 - OTROS PROFESIONALES DE TERAPIA

		22699 - PROFESIONALES DE LA SALUD NO CLASIFICADOS EN OTRAS OCUPACIONES

		23100 - PROFESORES DE INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR

		23200 - PROFESORES DE FORMACIÓN PROFESIONAL

		23300 - PROFESORES DE EDUCACIÓN SECUNDARIA

		23410 - PROFESORES DE EDUCACIÓN BÁSICA PRIMARIA

		23420 - PROFESORES DE PRIMERA INFANCIA Y PREESCOLAR

		23510 - ESPECIALISTAS EN MÉTODOS Y PROCESOS PEDAGÓGICOS

		23521 - PROFESORES E INSTRUCTORES DE EDUCACIÓN ESPECIAL E INCLUSIVA

		23522 - PEDAGOGOS REEDUCADORES

		23530 - OTROS PROFESORES DE IDIOMAS

		23550 - OTROS PROFESORES DE ARTES

		23560 - INSTRUCTORES DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN

		23591 - ORIENTADORES EDUCATIVOS

		23599 - OTROS PROFESIONALES DE LA EDUCACIÓN NO CLASIFICADOS EN OTRAS OCUPACIONES

		24111 - CONTADORES

		24112 - AUDITORES FINANCIEROS Y CONTABLES

		24120 - ASESORES FINANCIEROS Y DE INVERSIONES

		24130 - ANALISTAS FINANCIEROS

		24210 - PROFESIONALES Y ANALISTAS DE GESTIÓN Y ORGANIZACIÓN

		24220 - PROFESIONALES EN POLÍTICAS SOCIALES Y DE ADMINISTRACIÓN

		24231 - PROFESIONALES DE TALENTO HUMANO

		24232 - CONSEJEROS DE SERVICIOS DE EMPLEO

		24241 - PROFESIONALES DE FORMACIÓN Y DESARROLLO DE PERSONAL

		24242 - EVALUADORES DE COMPETENCIAS LABORALES

		24311 - PROFESIONALES EN MERCADEO Y PUBLICIDAD

		24312 - ADMINISTRADORES DE COMUNIDADES VIRTUALES

		24320 - PROFESIONALES DE RELACIONES PÚBLICAS Y COMUNICACIONES

		24330 - PROFESIONALES DE VENTAS TÉCNICAS Y MÉDICAS (EXCLUYENDO LAS TIC)

		24340 - PROFESIONALES DE VENTAS DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES

		25110 - ANALISTAS DE SISTEMAS

		25120 - DESARROLLADORES DE SOFTWARE

		25130 - DESARROLLADORES WEB Y MULTIMEDIA

		25140 - PROGRAMADORES DE APLICACIONES

		25190 - DESARROLLADORES Y ANALISTAS DE SOFTWARE Y MULTIMEDIA NO CLASIFICADOS EN OTRAS OCUPACIONES

		25210 - DISEÑADORES Y ADMINISTRADORES DE BASES DE DATOS

		25220 - ADMINISTRADORES DE SISTEMAS

		25230 - PROFESIONALES EN REDES DE COMPUTADORES

		25290 - PROFESIONALES EN BASES DE DATOS Y EN REDES DE COMPUTADORES NO CLASIFICADOS EN OTRAS OCUPACIONES

		26110 - ABOGADOS

		26120 - JUECES

		26191 - PROFESIONALES EN CIENCIAS FORENSES

		26199 - PROFESIONALES EN DERECHO NO CLASIFICADOS EN OTRAS OCUPACIONES

		26211 - ARCHIVISTAS

		26212 - CURADORES DE ARTES VISUALES Y PLÁSTICAS Y DE PATRIMONIO CULTURAL

		26213 - CURADORES Y SUPERVISORES MUSICALES

		26214 - MUSEÓLOGOS Y MUSEÓGRAFOS

		26215 - RESTAURADORES Y CONSERVADORES DE PATRIMONIO CULTURAL MUEBLE

		26216 - RESTAURADORES Y CONSERVADORES DE PATRIMONIO CULTURAL CONSTRUIDO

		26220 - BIBLIOTECÓLOGOS, DOCUMENTALISTAS Y AFINES

		26310 - ECONOMISTAS

		26320 - SOCIÓLOGOS, ANTROPÓLOGOS Y AFINES

		26330 - FILÓSOFOS, HISTORIADORES Y ESPECIALISTAS EN CIENCIAS POLÍTICAS

		26340 - PSICÓLOGOS

		26351 - PROFESIONALES DEL TRABAJO SOCIAL Y CONSEJEROS

		26360 - PROFESIONALES RELIGIOSOS Y MINISTROS DE CULTO

		26410 - AUTORES Y OTROS ESCRITORES

		26421 - PERIODISTAS

		26422 - EDITORES Y REDACTORES

		26431 - TRADUCTORES, INTÉRPRETES Y LINGÜISTAS

		26433 - INTÉRPRETES DE LENGUA DE SEÑAS

		26434 - GUÍAS-INTÉRPRETES

		26511 - ARTISTAS PLÁSTICOS Y VISUALES

		26512 - ILUSTRADORES ARTÍSTICOS

		26521 - INTÉRPRETES MUSICALES

		26522 - DIRECTORES E INVESTIGADORES MUSICALES

		26523 - AUTORES Y COMPOSITORES MUSICALES

		26524 - EJECUTANTES MUSICALES

		26531 - COMPOSITORES COREOGRÁFICOS E INTÉRPRETES DE DANZA

		26532 - BAILARINES Y OTROS EJECUTANTES DE LA DANZA

		26541 - PRODUCTORES, DIRECTORES Y EDITORES DE CINE, TEATRO Y AFINES

		26542 - PRODUCTORES DE CAMPO PARA CINE Y TELEVISIÓN

		26543 - REALIZADORES Y COORDINADORES DE LAS ARTES ESCÉNICAS, AUDIOVISUALES Y AFINES

		26551 - ACTORES

		26559 - OTROS ACTORES NO CLASIFICADOS EN OTRAS OCUPACIONES

		26560 - LOCUTORES Y PRESENTADORES DE RADIO, TELEVISIÓN Y OTROS MEDIOS DE COMUNICACIÓN

		26590 - ARTISTAS CREATIVOS E INTERPRETATIVOS NO CLASIFICADOS EN OTRAS OCUPACIONES

		31111 - TÉCNICOS EN FÍSICA Y QUÍMICA

		31112 - TÉCNICOS EN GEOLOGÍA

		31113 - TÉCNICOS EN METEOROLOGÍA

		31114 - TÉCNICOS EN METROLOGÍA

		31115 - AUXILIARES DE LABORATORIO

		31121 - TÉCNICOS EN CONSTRUCCIÓN Y ARQUITECTURA

		31122 - TÉCNICOS EN TOPOGRAFÍA

		31123 - TÉCNICOS EN CARTOGRAFÍA

		31130 - TÉCNICOS EN ELECTRICIDAD

		31141 - TÉCNICOS EN ELECTRÓNICA

		31142 - TÉCNICOS EN AUTOMATIZACIÓN E INSTRUMENTACIÓN

		31150 - TÉCNICOS EN INGENIERÍA MECÁNICA

		31160 - TÉCNICOS EN QUÍMICA INDUSTRIAL

		31171 - TÉCNICOS DE MINAS Y METALURGIA

		31172 - OPERARIOS DE EXPLORACIÓN GEOFÍSICA Y GEOLÓGICA

		31181 - DELINEANTES Y DIBUJANTES TÉCNICOS

		31182 - AUXILIARES DE PRODUCCIÓN GRÁFICA

		31183 - GRAFICADORES DE IMÁGENES COMPUTARIZADAS

		31191 - TÉCNICOS EN FABRICACIÓN INDUSTRIAL

		31199 - TÉCNICOS EN CIENCIAS FÍSICAS Y EN INGENIERÍA NO CLASIFICADOS EN OTRAS OCUPACIONES

		31211 - SUPERVISORES DE MINERÍA Y CANTERAS

		31212 - SUPERVISORES DE PERFORACIÓN Y SERVICIO A POZOS DE PETRÓLEO Y GAS

		31213 - SUPERVISORES Y ANALISTAS DE PRODUCCIÓN DE HIDROCARBUROS

		31221 - SUPERVISORES DE PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

		31222 - SUPERVISORES DE FABRICACIÓN Y PROCESAMIENTO DE PRODUCTOS DE PLÁSTICO Y CAUCHO

		31223 - SUPERVISORES DE PROCESAMIENTO DE LA MADERA Y PRODUCCIÓN DE PULPA Y PAPEL

		31224 - SUPERVISORES DE ENSAMBLE DE VEHÍCULOS DE MOTOR

		31225 - SUPERVISORES DE IMPRESIÓN Y OCUPACIONES RELACIONADAS

		31226 - SUPERVISORES DE FABRICACIÓN Y TRATAMIENTO DE PRODUCTOS MECÁNICOS, METÁLICOS Y MINERALES

		31227 - SUPERVISORES DE FABRICACIÓN Y PROCESAMIENTO DE PRODUCTOS TEXTILES, CUERO Y PIEL

		31228 - SUPERVISORES DE FABRICACIÓN DE PRODUCTOS ELÉCTRICOS Y ELECTRÓNICOS

		31229 - SUPERVISORES DE INDUSTRIAS MANUFACTURERAS NO CLASIFICADAS EN OTRAS OCUPACIONES

		31231 - SUPERVISORES DE LA CONSTRUCCIÓN, MAESTROS GENERALES DE OBRA, INSTALACIÓN Y REPARACIÓN

		31232 - INSPECTORES DE SISTEMAS E INSTALACIONES DE GAS

		31310 - OPERADORES DE PLANTAS DE GENERACIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE ENERGÍA

		31321 - OPERADORES DE PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA

		31322 - OPERADORES DE INCINERADORES, DE HORNOS CREMATORIOS Y DE RELLENOS SANITARIOS

		31330 - CONTROLADORES DE INSTALACIONES DE PROCESAMIENTO DE PRODUCTOS QUÍMICOS

		31341 - OPERADORES DE INSTALACIONES DE REFINACIÓN DE PETRÓLEO Y GAS NATURAL

		31342 - INSPECTORES DE OLEODUCTOS Y GASODUCTOS

		31350 - CONTROLADORES DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN Y TRATAMIENTO DE METALES

		31390 - TÉCNICOS EN CONTROL DE PROCESOS NO CLASIFICADOS EN OTRAS OCUPACIONES

		31410 - TÉCNICOS EN CIENCIAS BIOLÓGICAS (EXCLUYENDO LA MEDICINA)

		31421 - TÉCNICOS AGROPECUARIOS

		31422 - INSPECTORES DE PRODUCTOS AGRÍCOLA, PECUARIOS Y DE PESCA

		31423 - INSPECTORES DE RIEGO AGRÍCOLA

		31424 - SUPERVISORES DE PRODUCCIÓN AGRÍCOLA

		31425 - SUPERVISORES DE PRODUCCIÓN PECUARIA

		31426 - PROMOTORES DE SERVICIOS AGRÍCOLAS Y RELACIONADOS

		31431 - TÉCNICOS FORESTALES Y RECURSOS NATURALES

		31432 - SUPERVISORES DE EXPLOTACIÓN FORESTAL Y SILVICULTURA

		31510 - OFICIALES MAQUINISTAS EN NAVEGACIÓN

		31520 - CAPITANES Y OFICIALES DE CUBIERTA

		31530 - PILOTOS, INGENIEROS E INSTRUCTORES DE VUELO

		31540 - CONTROLADORES DE TRÁFICO AÉREO, MARÍTIMO Y FERROVIARIO

		31550 - TÉCNICOS EN SEGURIDAD AERONÁUTICA E INSTRUMENTOS DE AERONAVEGACIÓN

		32111 - TÉCNICOS Y TECNÓLOGOS EN IMÁGENES DIAGNÓSTICAS

		32112 - TÉCNICOS Y TECNÓLOGOS EN RADIOTERAPIA

		32113 - TÉCNICOS Y TECNÓLOGOS EN MEDICINA NUCLEAR

		32119 - OTROS TÉCNICOS EN APARATOS DE DIAGNÓSTICO Y TRATAMIENTO MÉDICO NO CLASIFICADOS EN OTRAS OCUPACIONES

		32120 - TÉCNICOS DE LABORATORIOS MÉDICOS

		32130 - TÉCNICOS Y ASISTENTES FARMACÉUTICOS

		32141 - TÉCNICOS EN MECÁNICA DENTAL

		32142 - TÉCNICOS DE ÓRTESIS Y PRÓTESIS MÉDICAS

		32220 - TÉCNICOS Y PROFESIONALES DEL NIVEL MEDIO EN PARTERÍA TRADICIONAL

		32301 - TÉCNICOS Y PROFESIONALES DEL NIVEL MEDIO EN MEDICINA ALTERNATIVA

		32302 - PRACTICANTES DE MEDICINA TRADICIONAL ANCESTRAL

		32400 - TÉCNICOS Y ASISTENTES VETERINARIOS

		32520 - TÉCNICOS EN DOCUMENTACIÓN SANITARIA

		32530 - TRABAJADORES COMUNITARIOS DE LA SALUD

		32540 - TÉCNICOS EN ÓPTICA

		32560 - ASISTENTES MÉDICOS

		32571 - INSPECTORES DE SANIDAD, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

		32572 - COORDINADORES DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTIÓN

		32573 - TÉCNICOS EN PREVENCIÓN, GESTIÓN Y CONTROL AMBIENTAL

		32574 - ASISTENTES EN SANEAMIENTO AMBIENTAL

		32580 - TÉCNICOS EN ATENCIÓN PREHOSPITALARIA

		32590 - OTROS TÉCNICOS Y PROFESIONALES DEL NIVEL MEDIO DE LA SALUD NO CLASIFICADOS EN NO CLASIFICADOS EN OTRAS OCUPACIONES

		33110 - AGENTES DE BOLSA, CAMBIO Y OTROS SERVICIOS FINANCIEROS

		33120 - ANALISTAS Y ASISTENTES FINANCIEROS PRÉSTAMOS Y CRÉDITOS

		33131 - ASISTENTES CONTABLES

		33132 - ASISTENTES FINANCIEROS

		33133 - ASISTENTES TESORERÍA

		33134 - TÉCNICOS DE CONTABILIDAD Y AFINES

		33140 - TÉCNICOS Y PROFESIONALES DEL NIVEL MEDIO DE SERVICIOS ESTADÍSTICOS, MATEMÁTICOS Y AFINES

		33150 - TASADORES, AVALUADORES Y LIQUIDADORES DE SEGUROS

		33210 - AGENTES Y CORREDORES DE SEGUROS

		33220 - REPRESENTANTES COMERCIALES

		33230 - AGENTES DE COMPRAS

		33240 - AGENTES DE OPERACIONES COMERCIALES Y CONSIGNATARIOS

		33311 - ASISTENTES DE COMERCIO EXTERIOR

		33312 - GESTORES Y AGENTES DE SERVICIOS DE ADUANA

		33320 - COORDINADORES Y PRODUCTORES DE CONFERENCIAS, EVENTOS Y ESPECTÁCULOS

		33330 - AGENTES DE EMPLEO Y CONTRATISTAS DE MANO DE OBRA

		33340 - AGENTES INMOBILIARIOS

		33391 - AGENTES Y PROMOTORES ARTÍSTICOS Y DEPORTIVOS

		33392 - ASISTENTES DE MERCADEO, PUBLICIDAD Y COMUNICACIONES

		33393 - AUXILIARES DE PROMOCIÓN ARTÍSTICA

		33399 - AGENTES DE SERVICIOS COMERCIALES NO CLASIFICADOS EN OTRAS OCUPACIONES

		33411 - SUPERVISORES ADMINISTRATIVOS

		33412 - SUPERVISORES DE ENTIDADES FINANCIERAS

		33413 - SUPERVISORES Y COORDINADORES DE PROCESOS DE NEGOCIO, EMPLEADOS DE INFORMACIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE

		33414 - SUPERVISORES DE EMPLEADOS DE CORREO Y MENSAJERÍA

		33415 - SUPERVISORES DE ALMACENAMIENTO, INVENTARIO Y DISTRIBUCIÓN

		33416 - SUPERVISORES DE OPERACIÓN DE TRANSPORTE FERROVIARIO

		33417 - SUPERVISORES DE OPERACIÓN DE TRANSPORTE TERRESTRE (NO FERROVIARIO)

		33420 - SECRETARIOS JURÍDICOS

		33431 - ASISTENTES ADMINISTRATIVOS

		33432 - ASISTENTES DE TALENTO HUMANO

		33433 - TÉCNICOS EN ARCHIVÍSTICA

		33440 - SECRETARIOS MÉDICOS

		33510 - INSPECTORES DE ADUANA, FRONTERAS Y MIGRACIÓN

		33520 - AGENTES DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

		33530 - FUNCIONARIOS E INSPECTORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD SOCIAL

		33540 - FUNCIONARIOS E INSPECTORES GUBERNAMENTALES DE EXPEDICIÓN DE LICENCIAS

		33551 - INSPECTORES Y DETECTIVES DE POLICÍA

		33552 - TÉCNICOS INVESTIGADORES CRIMINALÍSTICOS Y JUDICIALES

		33553 - INVESTIGADORES CRIMINALÍSTICOS Y JUDICIALES

		33590 - AGENTES DE GOBIERNO Y PROFESIONALES DEL NIVEL MEDIO PARA LA APLICACIÓN DE REGULACIONES NO CLASIFICADOS EN OTRAS OCUPACIONES

		34111 - ASISTENTES DE JUZGADOS, TRIBUNALES Y AFINES

		34112 - AUXILIARES DE TRIBUNALES

		34113 - ASISTENTES LEGALES Y AFINES

		34120 - TRABAJADORES Y ASISTENTES SOCIALES Y COMUNITARIOS

		34130 - AUXILIARES LAICOS DE LAS RELIGIONES

		34210 - ATLETAS Y DEPORTISTAS

		34221 - ENTRENADORES Y PREPARADORES FÍSICOS

		34222 - ÁRBITROS

		34231 - INSTRUCTORES DE EDUCACIÓN FÍSICA Y RECREACIÓN

		34232 - RECREADORES

		34310 - FOTÓGRAFOS

		34320 - DECORADORES DE INTERIORES

		34331 - OCUPACIONES TÉCNICAS RELACIONADAS CON MUSEOS Y GALERÍAS

		34332 - TÉCNICOS EN BIBLIOTECA

		34333 - TÉCNICOS EN PROMOCIÓN Y ANIMACIÓN A LA LECTURA Y LA ESCRITURA

		34340 - CHEFS

		34351 - OTROS TÉCNICOS DE ACTIVIDADES ARTÍSTICAS

		34352 - ARTISTAS CORPORALES

		34353 - AUXILIARES DE PRODUCCIÓN DE EVENTOS Y ESPECTÁCULOS

		34354 - ASISTENTES DE DIRECCIÓN Y PRODUCCIÓN EN LAS ARTES ESCÉNICAS Y AUDIOVISUALES

		34355 - TÉCNICOS Y PROFESIONALES DE NIVEL MEDIO EN PRODUCCIÓN DE ARTE PARA ACTIVIDADES AUDIOVISUALES Y ESCÉNICAS

		35121 - TÉCNICOS EN ASISTENCIA Y SOPORTE DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

		35122 - REPRESENTANTES DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS BPO (BUSINESS PROCESS OUTSOURCING)

		35130 - TÉCNICOS EN REDES Y TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

		35140 - TÉCNICOS DE LA WEB

		35211 - OPERADORES DE CÁMARA DE CINE Y TELEVISIÓN

		35212 - TÉCNICOS EN TRANSMISIÓN AUDIOVISUAL

		35213 - ASISTENTES EN CINE, TELEVISIÓN Y ARTES ESCÉNICAS

		35214 - TÉCNICOS DE PRODUCCCIÓN DE AUDIO Y SONIDO

		35215 - ASISTENTES DE PRODUCCIÓN DE AUDIO Y SONIDO

		35221 - TÉCNICOS EN TELECOMUNICACIONES

		35222 - SUPERVISORES DE TELECOMUNICACIONES

		35223 - OPERADORES DE RADIO

		41101 - OFICINISTAS GENERALES

		41102 - AUXILIARES DE ADUANA

		41200 - SECRETARIOS GENERALES

		41321 - GRABADORES DE DATOS

		41322 - DIGITADORES

		42110 - CAJEROS DE BANCOS Y AFINES

		42120 - RECEPTORES DE APUESTAS Y AFINES

		42130 - PRESTAMISTAS

		42140 - COBRADORES, AUXILIARES DE CARTERA Y AFINES

		42210 - EMPLEADOS DE VENTAS Y SERVICIOS DE VIAJES

		42220 - EMPLEADOS DE CENTROS DE LLAMADAS

		42230 - TELEFONISTAS

		42240 - RECEPCIONISTAS DE HOTELES

		42251 - AUXILIARES DE INFORMACIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE

		42252 - INFORMADORES TURÍSTICOS

		42260 - RECEPCIONISTAS GENERALES

		42270 - ENTREVISTADORES DE ENCUESTAS Y DE INVESTIGACIONES DE MERCADOS

		42291 - AUXILIARES ADMINISTRATIVOS EN SALUD

		42299 - OTROS EMPLEADOS DE SERVICIOS DE INFORMACIÓN AL CLIENTE NO CLASIFICADOS EN OTRAS OCUPACIONES

		43110 - AUXILIARES DE CONTABILIDAD, COSTOS Y TESORERÍA

		43121 - AUXILIARES DE SERVICIOS ESTADÍSTICOS Y FINANCIEROS

		43122 - AUXILIARES DE AVALÚOS

		43130 - AUXILIARES DE NÓMINA Y PRESTACIONES

		43211 - AUXILIARES DE ALMACÉN Y PESAJE

		43212 - AUXILIARES DE COMPRAS E INVENTARIOS

		43220 - EMPLEADOS DE SERVICIOS DE APOYO A LA PRODUCCIÓN

		43231 - EMPLEADOS Y OPERARIOS DE SERVICIOS DE TRANSPORTE

		43232 - INSPECTORES Y CONTROLADORES DE TRANSPORTE

		44110 - EMPLEADOS DE BIBLIOTECAS

		44120 - EMPLEADOS DE SERVICIOS DE CORREOS

		44130 - CODIFICADORES DE DATOS, CORRECTORES DE PRUEBAS DE IMPRENTA Y AFINES

		44140 - ESCRIBIENTES PÚBLICOS Y AFINES

		44150 - EMPLEADOS DE ARCHIVOS

		44161 - AUXILIARES DE TALENTO HUMANO

		44162 - AUXILIARES DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

		44191 - AUXILIARES DE PUBLICACIÓN Y AFINES

		44199 - OTRO PERSONAL DE APOYO ADMINISTRATIVO NO CLASIFICADOS EN OTRAS OCUPACIONES

		51110 - PERSONAL DE SERVICIO A PASAJEROS

		51120 - REVISORES Y COBRADORES DE LOS TRANSPORTES PÚBLICOS

		51131 - GUÍAS DE TURISMO

		51132 - ANFITRIONES TURÍSTICOS LOCALES

		51201 - COCINEROS

		51310 - MESEROS Y CAPITANES DE MESEROS

		51321 - BARTENDERS

		51322 - BARISTAS

		51410 - PELUQUEROS

		51421 - MANICURISTAS Y PEDICURISTAS

		51422 - COSMETÓLOGOS ESTETICISTAS

		51423 - MAQUILLADORES

		51424 - ASESORES DE IMAGEN

		51429 - OTRAS OCUPACIONES ELEMENTALES DE LOS SERVICIOS NO CLASIFICADOS EN OTRAS OCUPACIONES

		51510 - SUPERVISORES DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA EN OFICINAS, HOTELES Y OTROS ESTABLECIMIENTOS

		51520 - ECÓNOMOS Y MAYORDOMOS DOMÉSTICOS

		51530 - CONSERJES Y AFINES

		51610 - ASTRÓLOGOS, ADIVINOS Y AFINES

		51620 - ACOMPAÑANTES

		51631 - TANATOPRACTORES

		51632 - COORDINADORES DE SERVICIOS FUNERARIOS

		51633 - PERSONAL DE SERVICIOS FUNERARIOS

		51640 - CUIDADORES DE ANIMALES

		51650 - INSTRUCTORES DE CONDUCCIÓN

		52110 - VENDEDORES EN QUIOSCOS Y PUESTOS DE MERCADO

		52210 - COMERCIANTES DE TIENDAS

		52220 - SUPERVISORES DE TIENDAS Y ALMACENES

		52230 - VENDEDORES Y AUXILIARES DE VENTA EN TIENDAS, ALMACENES Y AFINES

		52300 - CAJEROS DE COMERCIO, TAQUILLEROS Y EXPENDEDORES DE BOLETAS

		52410 - MODELOS DE MODA, ARTE Y PUBLICIDAD

		52420 - DEMOSTRADORES DE TIENDAS, ALMACENES Y AFINES

		52430 - VENDEDORES PUERTA A PUERTA

		52440 - VENDEDORES A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS

		52450 - EXPENDEDORES DE COMBUSTIBLES PARA VEHÍCULOS

		52460 - VENDEDORES DE COMIDAS EN MOSTRADOR

		53110 - CUIDADORES DE NIÑOS

		53120 - AUXILIARES DE MAESTROS Y PRIMERA INFANCIA

		53210 - TRABAJADORES DE LOS CUIDADOS PERSONALES EN INSTITUCIONES

		53291 - AUXILIARES EN ENFERMERÍA

		53292 - AUXILIARES DE SALUD ORAL

		53293 - AUXILIARES EN SALUD PÚBLICA

		53294 - AUXILIARES DE LABORATORIO CLÍNICO

		53295 - AUXILIARES DE DROGUERÍA Y FARMACIA

		53299 - TRABAJADORES DE LOS CUIDADOS PERSONALES EN SERVICIOS DE SALUD NO CLASIFICADOS EN OTRAS OCUPACIONES

		54111 - OFICIALES DE BOMBEROS

		54112 - SUBOFICIALES DE BOMBEROS

		54113 - BOMBEROS

		54114 - RESCATISTAS

		54121 - OFICIALES DE POLICÍA

		54122 - SUBOFICIALES Y NIVEL EJECUTIVO DE LA POLICÍA

		54123 - PATRULLEROS Y AGENTES DE POLICÍA

		54124 - AUXILIARES DE POLICÍA

		54131 - OFICIALES DEL CUERPO DE CUSTODIA Y VIGILANCIA

		54132 - SUBOFICIALES DEL CUERPO DE CUSTODIA Y VIGILANCIA

		54133 - GUARDIANES DE PRISIÓN

		54141 - SUPERVISORES DE VIGILANTES

		54142 - VIGILANTES Y GUARDIAS DE SEGURIDAD

		54191 - GUARDAVIDAS Y SALVAVIDAS

		54192 - AGENTES DE TRÁNSITO

		54193 - TÉCNICOS OPERATIVOS DE TRÁNSITO

		54199 - PERSONAL DE LOS SERVICIOS DE PROTECCIÓN NO CLASIFICADAS EN OTRAS OCUPACIONES

		61111 - AGRICULTORES DE CULTIVOS EXTENSIVOS

		61112 - TRABAJADORES AGRÍCOLAS CALIFICADOS DE CULTIVOS EXTENSIVOS

		61113 - TRABAJADORES CALIFICADOS DE RIEGO AGRÍCOLA

		61121 - AGRICULTORES DE PLANTACIONES DE ÁRBOLES Y ARBUSTOS

		61122 - TRABAJADORES AGRÍCOLAS CALIFICADOS DE PLANTACIONES DE ÁRBOLES Y ARBUSTOS

		61131 - AGRICULTORES DE HUERTAS, INVERNADEROS, VIVEROS Y JARDINES

		61132 - TRABAJADORES AGRÍCOLAS CALIFICADOS DE HUERTAS, INVERNADEROS, VIVEROS Y JARDINES

		61140 - AGRICULTORES Y TRABAJADORES CALIFICADOS DE CULTIVOS MIXTOS

		61211 - CRIADORES DE ANIMALES (EXCEPTO AVES DE CORRAL)

		61212 - TRABAJADORES CALIFICADOS DE LA CRÍA DE ANIMALES (EXCEPTO AVES DE CORRAL)

		61221 - AVICULTORES

		61222 - TRABAJADORES CALIFICADOS DE LA AVICULTURA

		61230 - CRIADORES Y TRABAJADORES CALIFICADOS DE LA APICULTURA Y LA SERICICULTURA

		61290 - CRIADORES Y TRABAJADORES PECUARIOS CALIFICADOS, AVICULTORES Y CRIADORES DE INSECTOS NO CLASIFICADOS EN OTRAS OCUPACIONES

		61300 - PRODUCTORES Y TRABAJADORES CALIFICADOS DE EXPLOTACIONES AGROPECUARIAS MIXTAS CUYA PRODUCCIÓN SE DESTINA AL MERCADO

		62101 - TRABAJADORES CALIFICADOS DE EXPLOTACIÓN FORESTAL

		62102 - TRABAJADORES DE SILVICULTURA Y FORESTACIÓN

		62211 - PRODUCTORES DE ACUICULTURA

		62212 - TRABAJADORES ACUÍCOLAS CALIFICADOS

		62221 - CAPITANES Y PATRONES DE PESCA DE AGUAS DULCES Y COSTERAS

		62222 - PESCADORES DE AGUAS DULCES Y COSTERAS

		62232 - PESCADORES DE ALTA MAR

		63100 - TRABAJADORES AGRÍCOLAS DE SUBSISTENCIA

		63300 - TRABAJADORES AGROPECUARIOS DE SUBSISTENCIA

		63400 - PESCADORES, CAZADORES, TRAMPEROS Y RECOLECTORES DE SUBSISTENCIA

		71120 - ALBAÑILES Y OFICIALES DE CONSTRUCCIÓN

		71130 - LABRANTES, TRONZADORES Y GRABADORES DE PIEDRA

		71140 - OPERARIOS EN CEMENTO ARMADO, ENFOSCADORES Y AFINES

		71150 - CARPINTEROS DE ARMAR Y DE OBRA BLANCA

		71190 - OFICIALES Y OPERARIOS DE LA CONSTRUCCIÓN DE OBRA GRUESA Y AFINES NO CLASIFICADOS EN OTRAS OCUPACIONES

		71210 - TECHADORES

		71221 - ENCHAPADORES

		71222 - INSTALADORES DE PISOS

		71230 - REVOCADORES

		71240 - INSTALADORES DE MATERIAL AISLANTE Y DE INSONORIZACIÓN

		71250 - CRISTALEROS Y VIDRIEROS

		71261 - FONTANEROS Y PLOMEROS

		71262 - INSTALADORES DE TUBERÍAS PARA SISTEMAS DE EXTINCIÓN DE INCENDIOS

		71263 - INSTALADORES DE REDES Y EQUIPOS A GAS

		71264 - OPERARIOS DE MANTENIMIENTO DE REDES DE ABASTECIMIENTO DE AGUA Y GAS

		71270 - MECÁNICOS MONTADORES DE AIRE ACONDICIONADO Y REFRIGERACIÓN

		71310 - PINTORES Y EMPAPELADORES

		71320 - BARNIZADORES Y AFINES

		71330 - LIMPIADORES DE FACHADAS Y DESHOLLINADORES

		72110 - OPERARIOS DE FUNDICIÓN, MOLDEADORES Y MACHEROS

		72120 - SOLDADORES Y OXICORTADORES

		72131 - CHAPISTAS Y CALDEREROS

		72132 - LATONEROS

		72140 - MONTADORES DE ESTRUCTURAS METÁLICAS

		72151 - APAREJADORES

		72152 - INSTALADORES Y EMPALMADORES DE CABLES

		72210 - HERREROS Y FORJADORES

		72220 - HERRAMENTISTAS Y AFINES

		72230 - AJUSTADORES Y OPERADORES DE MÁQUINAS HERRAMIENTAS

		72240 - PULIDORES DE METALES Y AFILADORES DE HERRAMIENTAS

		72310 - MECÁNICOS Y REPARADORES DE VEHÍCULOS DE MOTOR

		72320 - MECÁNICOS Y REPARADORES DE SISTEMAS Y MOTORES DE AERONAVES

		72331 - MECÁNICOS INDUSTRIALES

		72332 - MECÁNICOS DE EQUIPO PESADO

		72333 - MECÁNICOS DE MAQUINARIA TEXTIL, CONFECCIÓN, CUERO, CALZADO Y MARROQUINERÍA

		72334 - MARINEROS DE SALA DE MÁQUINAS

		72335 - AUXILIARES EN AUTOMATIZACIÓN E INSTRUMENTACIÓN INDUSTRIAL

		72340 - REPARADORES DE BICICLETAS Y AFINES

		73110 - MECÁNICOS Y REPARADORES DE INSTRUMENTOS DE PRECISIÓN

		73120 - FABRICANTES Y AFINADORES DE INSTRUMENTOS MUSICALES

		73140 - ALFAREROS Y CERAMISTAS (BARRO Y ARCILLA)

		73151 - OPERARIOS DE FABRICACIÓN, MOLDEO Y ACABADO DEL VIDRIO

		73152 - ARTESANOS TRABAJOS EN VIDRIO

		73160 - ROTULISTAS, PINTORES DECORATIVOS Y GRABADORES

		73211 - PRE-IMPRESORES Y PRE-PRENSISTAS DE ARTES GRÁFICAS

		73212 - TIPÓGRAFOS

		73220 - IMPRESORES DE ARTES GRÁFICAS

		73230 - ENCUADERNADORES Y AFINES

		73310 - TEJEDORES CON TELARES

		73320 - TEJEDORES CON AGUJAS

		73330 - OTROS TEJEDORES

		73410 - CESTEROS Y MIMBREROS

		73420 - SOMBREREROS ARTESANALES

		73510 - TALLADORES DE PIEZAS ARTESANALES DE MADERA

		73520 - DECORADORES DE PIEZAS ARTESANALES EN MADERA

		73610 - JOYEROS

		73620 - ORFEBRES Y PLATEROS

		73630 - BISUTEROS

		73700 - ARTESANOS DEL CUERO

		73910 - ARTESANOS DE PAPEL

		73920 - ARTESANOS DEL HIERRO Y OTROS METALES

		73930 - ARTESANOS DE LAS SEMILLAS Y CORTEZAS VEGETALES

		73991 - ARTESANOS TRABAJOS EN MATERIALES LÍTICOS

		73999 - ARTESANOS DE OTROS MATERIALES NO CLASIFICADOS EN OTRAS OCUPACIONES

		74111 - ELECTRICISTAS DE OBRA, RESIDENCIALES Y AFINES

		74112 - AYUDANTES ELECTRICISTAS

		74121 - ELECTRICISTAS INDUSTRIALES

		74122 - REPARADORES DE APARATOS ELECTRODOMÉSTICOS

		74123 - MECÁNICOS ELECTRICISTAS

		74130 - INSTALADORES Y REPARADORES DE LÍNEAS ELÉCTRICAS

		74210 - AJUSTADORES, REPARADORES E INSTALADORES EN ELECTRÓNICA

		74221 - TÉCNICOS INSTALADORES DE REDES Y LÍNEAS DE TELECOMUNICACIONES

		74222 - AUXILIARES TÉCNICOS DE INSTALACIÓN, MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DE SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES

		74223 - OPERARIOS DE MANTENIMIENTO Y SERVICIO DE TELEVISIÓN POR CABLE

		75110 - CARNICEROS, PESCADEROS Y AFINES

		75121 - PANADEROS, PASTELEROS Y CONFITEROS

		75122 - PANELEROS

		75130 - OPERARIOS DE LA ELABORACIÓN DE PRODUCTOS LÁCTEOS

		75140 - OPERARIOS DE LA CONSERVACIÓN DE FRUTAS, LEGUMBRES, VERDURAS Y AFINES

		75150 - CATADORES Y CLASIFICADORES DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

		75160 - PREPARADORES Y ELABORADORES DE CIGARROS Y PRODUCTOS DEL TABACO

		75210 - OPERARIOS DEL TRATAMIENTO DE LA MADERA

		75220 - EBANISTAS Y CARPINTEROS (EXCLUYE CARPINTEROS DE ARMAR Y DE OBRA BLANCA)

		75230 - AJUSTADORES Y OPERADORES DE MÁQUINAS PARA TRABAJAR MADERA

		75310 - SASTRES, MODISTOS, PELETEROS Y SOMBREREROS

		75321 - PATRONISTAS DE PRODUCTOS DE TELA, CUERO Y PIEL

		75322 - CORTADORES DE TELA, CUERO Y PIEL

		75330 - COSTUREROS, BORDADORES Y AFINES

		75340 - TAPICEROS, COLCHONEROS Y AFINES

		75350 - APELAMBRADORES, PELLEJEROS Y CURTIDORES

		75360 - ZAPATEROS Y AFINES

		75410 - BUZOS

		75420 - DINAMITEROS Y PEGADORES

		75431 - ANALISTAS DE CALIDAD DE TEXTILES

		75432 - INSPECTORES DE CONTROL DE CALIDAD, FABRICACIÓN DE PRODUCTOS DE TELA, PIEL Y CUERO

		75433 - INSPECTORES DE CONTROL DE CALIDAD, PROCESAMIENTO DE LA MADERA

		75439 - CLASIFICADORES Y PROBADORES DE PRODUCTOS (EXCLUYENDO ALIMENTOS Y BEBIDAS) NO CLASIFICADOS EN OTRAS OCUPACIONES

		75440 - FUMIGADORES Y OTROS CONTROLADORES DE PLAGAS Y MALAS HIERBAS

		75491 - OPERARIOS Y AUXILIARES DE MECÁNICA OFTÁLMICA

		75499 - OTROS OFICIALES, OPERARIOS Y OFICIOS RELACIONADOS NO CLASIFICADOS EN OTRAS OCUPACIONES

		81111 - MINEROS Y CANTEROS

		81112 - OPERADORES DE SERVICIOS E INSTALACIONES MINERAS

		81113 - OPERADORES DE EQUIPO PESADO DE MINERÍA

		81120 - OPERADORES DE INSTALACIONES DE PROCESAMIENTO DE MINERALES Y ROCAS

		81131 - PERFORADORES DE POZOS DE GAS Y PETRÓLEO

		81132 - PERFORADORES DE POZOS DE AGUA

		81133 - OPERADORES DE SERVICIOS EN PERFORACIÓN DE PETRÓLEO Y GAS

		81134 - OPERADORES DE PRODUCCIÓN DE HIDROCARBUROS

		81135 - OPERADORES DE SERVICIOS A POZOS DE HIDROCARBUROS

		81136 - OPERADORES TORRES DE PERFORACIÓN DE POZOS HIDROCARBUROS

		81140 - OPERADORES DE MÁQUINAS PARA FABRICAR CEMENTO Y OTROS PRODUCTOS MINERALES

		81210 - OPERADORES DE INSTALACIONES DE PROCESAMIENTO DE METALES

		81220 - OPERADORES DE MÁQUINAS PULIDORAS, GALVANIZADORAS Y RECUBRIDORAS DE METALES

		81311 - OPERADORES DE MÁQUINAS DE PLANTA QUÍMICA

		81312 - OPERADORES DE PLANTA DE GAS

		81320 - OPERADORES DE MÁQUINAS Y PROCESADORES FOTOGRÁFICOS Y DE PELÍCULAS

		81410 - OPERADORES DE MÁQUINAS PARA FABRICAR Y PROCESAR PRODUCTOS DE CAUCHO

		81420 - OPERADORES DE MÁQUINAS PARA FABRICAR PRODUCTOS DE MATERIAL PLÁSTICO

		81430 - OPERADORES DE MÁQUINAS PARA FABRICAR PRODUCTOS DE PAPEL

		81510 - OPERADORES DE MÁQUINAS DE PREPARACIÓN DE FIBRAS, HILADO Y DEVANADO

		81520 - OPERADORES DE TELARES Y OTRAS MÁQUINAS TEJEDORAS

		81530 - OPERADORES DE MÁQUINAS DE COSER Y BORDAR

		81540 - OPERADORES DE MÁQUINAS DE BLANQUEAMIENTO, TEÑIDO Y LIMPIEZA DE TEJIDOS

		81550 - OPERADORES DE MÁQUINAS DE TRATAMIENTO DE PIELES Y CUEROS

		81560 - OPERADORES DE MÁQUINAS PARA LA FABRICACIÓN DE CALZADO Y AFINES

		81570 - OPERADORES DE MÁQUINAS DE LAVANDERÍA

		81590 - OPERADORES DE MÁQUINAS PARA FABRICAR PRODUCTOS TEXTILES Y ARTÍCULOS DE PIEL Y CUERO NO CLASIFICADAS EN OTRAS OCUPACIONES

		81600 - OPERADORES DE MÁQUINAS PARA ELABORAR ALIMENTOS Y PRODUCTOS AFINES

		81711 - OPERADORES DE MÁQUINAS PARA LA FABRICACIÓN DE PAPEL

		81712 - OPERADORES DE MÁQUINAS PARA LA PRODUCCIÓN DE PULPA

		81720 - OPERADORES DE INSTALACIONES DE PROCESAMIENTO DE LA MADERA

		81811 - OPERADORES DE FABRICACIÓN, MOLDEO Y ACABADO DEL VIDRIO

		81812 - OPERADORES DE MOLDEO DE ARCILLA Y PIEDRA

		81820 - OPERADORES DE MÁQUINAS DE VAPOR Y CALDERAS

		81830 - OPERADORES DE MÁQUINAS DE EMBALAJE, EMBOTELLAMIENTO Y ETIQUETADO

		81891 - OPERADORES PORTUARIOS

		81899 - OTROS OPERADORES DE MÁQUINAS Y DE INSTALACIONES FIJAS NO CLASIFICADOS EN OTRAS OCUPACIONES

		82110 - ENSAMBLADORES DE MAQUINARIA MECÁNICA

		82121 - ENSAMBLADORES DE PRODUCTOS ELECTRÓNICOS

		82122 - ENSAMBLADORES DE APARATOS Y EQUIPO ELÉCTRICO

		82123 - ENSAMBLADORES DE TRANSFORMADORES Y MOTORES ELÉCTRICOS INDUSTRIALES

		82124 - OPERADORES DE MÁQUINAS PARA LA FABRICACIÓN DE PRODUCTOS Y COMPONENTES ELÉCTRICOS

		82190 - ENSAMBLADORES NO CLASIFICADOS EN OTRAS OCUPACIONES

		83110 - MAQUINISTAS DE TRANSPORTE FERROVIARIO

		83120 - GUARDAFRENOS, GUARDAGUJAS Y AGENTES DE MANIOBRAS

		83230 - CONDUCTORES DE CAMIONETAS Y VEHÍCULOS LIVIANOS

		83240 - CONDUCTORES DE TAXIS

		83310 - CONDUCTORES DE BUSES, MICROBUSES Y TRANVÍAS

		83320 - CONDUCTORES DE CAMIONES Y VEHÍCULOS PESADOS

		83410 - OPERADORES DE MAQUINARIA AGRÍCOLA Y FORESTAL MÓVIL

		83420 - OPERADORES DE MÁQUINAS DE MOVIMIENTO DE TIERRAS, CONSTRUCCIÓN DE VÍAS Y AFINES

		83430 - OPERADORES DE GRÚAS, APARATOS ELEVADORES Y AFINES

		83440 - OPERADORES DE MONTACARGAS

		83501 - MARINEROS DE CUBIERTA Y DE APOYO

		83502 - OPERADORES DE EMBARCACIONES MENORES

		91110 - PERSONAL DE SERVICIO DOMÉSTICO

		91120 - ASEADORES DE OFICINAS, HOTELES Y OTROS ESTABLECIMIENTOS

		91210 - LAVANDEROS Y PLANCHADORES MANUALES

		91220 - LAVADORES DE VEHÍCULOS

		91230 - LIMPIADORES DE VENTANAS Y VITRINAS

		91290 - OTRO PERSONAL DE LIMPIEZA NO CLASIFICADOS EN OTRAS OCUPACIONES

		92110 - OBREROS Y PEONES DE EXPLOTACIONES AGRÍCOLAS

		92120 - OBREROS Y PEONES DE EXPLOTACIONES GANADERAS

		92130 - OBREROS Y PEONES DE EXPLOTACIONES AGROPECUARIAS

		92140 - OBREROS Y PEONES DE JARDINERÍA Y HORTICULTURA

		92150 - OBREROS Y PEONES FORESTALES Y DE SILVICULTURA

		92160 - OBREROS Y PEONES DE PESCA Y ACUICULTURA

		93111 - OBREROS Y PEONES DE MINAS Y CANTERAS

		93112 - OBREROS Y AYUDANTES DE PRODUCCIÓN EN POZOS DE PETRÓLEO Y GAS

		93121 - OBREROS Y AYUDANTES DE OBRAS PÚBLICAS Y MANTENIMIENTO

		93122 - OBREROS Y OPERARIOS DE CEMENTERIOS

		93130 - OBREROS Y PEONES DE LA CONSTRUCCIÓN

		93210 - EMPACADORES MANUALES

		93291 - OBREROS Y AYUDANTES EN EL PROCESAMIENTO DE LA MADERA Y PRODUCCIÓN DE PULPA Y PAPEL

		93292 - OBREROS Y AYUDANTES EN EL TRATAMIENTO DE METALES Y MINERALES

		93293 - OBREROS Y AYUDANTES DE PLANTA QUÍMICA

		93294 - OBREROS Y AYUDANTES EN LA ELABORACIÓN DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

		93299 - OBREROS Y PEONES DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA NO CLASIFICADOS EN OTRAS OCUPACIONES

		93320 - CONDUCTORES DE VEHÍCULOS Y MAQUINARIA DE TRACCIÓN ANIMAL

		93331 - OBREROS Y PEONES DE CARGA Y DESCARGA

		93332 - OBREROS Y PEONES PORTUARIOS

		93333 - OPERARIOS Y AUXILIARES DE RAMPA DE TRANSPORTE AÉREO

		93334 - AYUDANTES DE TRANSPORTE AUTOMOTOR

		93340 - SURTIDORES DE ESTANTERÍAS

		94110 - COCINEROS DE COMIDAS RÁPIDAS

		94120 - AYUDANTES DE COCINA

		95100 - TRABAJADORES AMBULANTES DE SERVICIOS Y AFINES

		95200 - VENDEDORES AMBULANTES (EXCLUYENDO COMIDAS DE PREPARACIÓN INMEDIATA)

		96110 - RECOLECTORES DE BASURA Y MATERIAL RECICLABLE

		96120 - CLASIFICADORES DE DESECHOS

		96130 - AYUDANTES Y OPERARIOS DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y ÁREAS PÚBLICAS 

		96211 - MANDADEROS, MALETEROS Y REPARTIDORES

		96212 - MENSAJEROS

		96220 - PERSONAS QUE REALIZAN TRABAJOS VARIOS

		96260 - LECTORES DE MEDIDORES

		96291 - AUXILIARES DE SERVICIOS DE RECREACIÓN Y DEPORTE

		96292 - AYUDANTES DE MECÁNICA Y SERVICIO AUTOMOTRIZ

		96299 - OTRAS OCUPACIONES ELEMENTALES NO CLASIFICADAS EN OTRAS OCUPACIONES

		NO APLICA
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PRESUPUESTO_EXCEL

		PRESUSPUESTO TOTAL DEL PROYECTO



		PRESUPUESTO TOTAL ACCIONES DE FORMACIÓN

		TOTAL PRESUPUESTO ACCIONES DE FORMACION								NÚMERO DE BENEFICIARIOS DE LAS AF						VALOR TOTAL DE LAS AF

		TOTAL DE ACCIONES DE FORMACIÓN



		PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO

		PRESUPUESTO GASTOS DE OPERACIÓN														% GASTOS DE OPERACIÓN						VALOR TOTAL DE LOS GASTOS DE OPERACIÓN DEL PROYECTO

																ERROR:#DIV/0!



		PRESUPUESTO TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y TECNOLOGÍA DEL PROYECTO														% BENEF TRANSFERENCIA		NUMERO DE BENEFICIARIOS DE TRANSFERENCIA				% DEL PRESUPUESTO DE TRANSFERENCIA				VALOR DEL PRESUPUESTO DE TRANSFERENCIA

																ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



		PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO														CONFINANCIACÍON SENA		% SENA		CONTRAPARTIDA ESPECIE		% ESPECIE		CONTRAPARTIDA DINERO		% DINERO		VALOR TOTAL

																		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



		RESUMEN DE RUBROS DEL PROYECTO

		RUBRO														$ CONFINANCIACIÓN SENA		% CONF. SENA		$ CONTRAPARTIDA ESPECIE		% CONTRA ESPECIE		$ CONTRAPARTIDA DINERO		% CONTRA DINERO		VALOR TOTAL DEL RUBRO
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Ajuste 01: En las mesas sectoriales se ejecuto un nuevo cambio el cual consiste en que al 
momento de seleccionar ítem NINGUNA y existen otras mesas sectoriales inmediatamente las 
elimina ya que no deben quedar en dicho ítem. 


 


 


Ajuste 02: En la unidad temática se actualizo el componente para la paz por Articulación 
Territorial Para el Desarrollo y validando que en conferencias no se habilite. 







 


Ajuste 03: Se actualizo el diseño del formulario de acuerdo con la nueva imagen institucional. 


 


Ajuste 04: En la asignación de presupuesto se agregó de manera informativa los parámetros 
que deben tener en cuenta para asignar la transferencia.


 


 


 







Novedad en el rubro de póliza de seguros 


Se debe validar ya que este rubro permite asignar valores en cofinanciación SENA lo cual 
según la resolución de rubros financiables es contrapartida en dinero del proponente. 


 


 







 
Cordial saludo.

De manera atenta, solicito su colaboración para la ejecución de pruebas funcionales
al Formulario de Propuestas FCE 2026, correspondiente a la versión 3.2.0, la cual
incorpora los ajustes derivados del proceso de verificación previamente realizado.

Para el desarrollo de las pruebas, en este mismo correo se adjuntan la ultima versión de
desarrollo.

Distribución de las pruebas asignadas:

1. Julio Rodríguez

Foro - Presencial Híbrida

Taller-Bootcamp - Presencial

Diplomado - Virtual 

2. Juliana Rodríguez

Taller - Presencial, PAT 

Diplomado - Presencial

3. Javier Mendoza

Conferencia - Presencial Híbrida

Taller-puesto de trabajo real - Presencial

Diplomado - PAT

4. Jhonatan Garnica

Foro - Presencial, Presencial Híbrida

Curso - PAT

5. José Díaz

Seminario - Presencial, PAT 

Curso - Virtual



6. Rosalbina Torres

Conferencia - Presencial, PAT 

Curso - Presencial

Una vez finalizadas las pruebas, agradezco remitir las observaciones identificadas y
el archivo del formulario debidamente diligenciado, para su consolidación y análisis.

Quedo atenta a cualquier novedad durante el proceso.

Ajustes realizados por:

Jose Luis Diaz

Rosalbina Torres

Cordialmente;

Rosalbina Torres Zarate
Dirección sistema nacional de formación para e
- Contratista
rtorrez@sena.edu.co
3228809741
Calle 57 # 8-69

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o
reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha
información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento
de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que
omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrónico con copia a
servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o copia de
este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las
Políticas de Tratamiento para la Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.
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